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Markadsstofa Austurlands
Skyrsla framkvemdastjora fyrir starfsario 2009

Markads- og préunarsvid

1. Utgéfa

Nytt og hagkveemt pjonustukort var gefinn Ut i samstarfi vid sveitarfélog og ferdapjonustuadila.
Um er ad raeda stort landakort af fjordungnum med upplysingum um pjonustuadila og kortum af
péttbylisstddum & baksidu. Upplagid var 15.000 sem klaradist.

Nyr lokkari, imyndarbaeklingur var gefinn at i 20.000 eintékum. Lokkarinn er fallega myndskreyttur
og hefur verid dreift vida um heim, i allar landshlutamidstédvar og vidar.

2. Syningar og kaupstefnur

Ferdasyning Ferdalég og fristundir var haldinn i Laugardalshéll i mai. Basinn var valinn
ahugaverdasti basinn og kynningarefnid rann at. Mikill fjoldi gesta lagdi leid sina til okkar,til ad afla
sér upplysinga og geaeda sér austfirskum krasum sem runnu ljuflega nidur.

Vest Norden kaupstefnan var haldin i Kaupmannahofn i september sidastlidinn og tdkst ageetlega.
Med MA voru Tanni Travel og Ferdaskrifstofa Austurlands. Vid stodum i stréngu pvi ad aldrei aour
hafa svo morg viotol verid fyrirfram bokud, en teplega 40 ferdaskrifstofur komu og kynntu sér pad
sem er i bodi. Eftir ad heim kom var 6llum erindum fylgt eftir og vonir standa til ad pessi vinna sér
ad skila sér i godum bokunum i sumar.

Stefnt er ad pvi ad efla pennan patt i starfseminni & pessu ari.

3. Vidburdir og kynningar

Vetraraevintyri var nyjung sem tekin var upp med pad markmid ad auglysa vetrarmdguleikana
snemma og festa Austurland i huga folks sem mdguleika i vetrarafpreyingu. Vel tdkst til og var
verkefnid alfarid fjarmagnad med styrkjum.

Ferdalangur 2009. Verkefnid Ferdalangur var haldid i april. Enginn er betri markadsmadur en
heimamadur sem veit hvad er i bodi. Ad gerast ferdalangur a heimsldd er god leid til kynna sér pad.
Verkefnid er unnid i samstarfi vid Hofudborgarstofu og kynnt med ymsum heetti i fjélmidlum, badi
stadbundid og & landsvisu. Dagskra Austurlands kom m.a. fram & vef H6fudborgarstofu. Verkefnid
gekk ad vanda mjog vel.

Sumarvidburdir. Hefobundid kynningaratak var keyrt um sumarid til ad kynna pad helsta sem i
bodi var & Austurlandi. Gefin var Ut vidburdaskrd sem dreift var i 5000 eintokum, bhadi &
ferdasyningunni og sidan vida & hofudborgarsveedinu, auk pess ad vera dreift i hds & Austurlandi.
Auglysingar voru daglega a samlesnum & RUV og svedisutvarpi auk skjaauglysinga og
bladaauglysinga. Patttaka i sumarhatidum var god, sérstaklega ef tekio er tillit til tidarfars.

Dagar myrkurs voru haldnir fra 5. — 15. névember. Hatidin er lidur i pvi ad fjolga ferdaménnum
til Austurlands yfir vetrartimann. Dagskrain var pad fjolbreytt og &hugaverd og var kynnt i sérbladi
med Austurglugganum, i Dagskranni, & vefnum og i samlesnum auglysingum og & Skja. Vidburdum
fjolgadi milli ara. P& voru nokkrir stadir med sérstakt gistitilbod, Flugfélagid var med tilbod auk pess
ad framlengja kronutilbodid fyrir bornin pannig ad pad nadi yfir allan timann. Verkefnid naut styrks
fr4 Feroamélastofu. P& naut verkefnid styrks fra utgerdarfélégum sem starfa & Austurlandi, Alcoa,
Landsvirkjun og Flugfélaginu. Er styrktaradilum pokkud velgjordin. Dagar myrkurs eru komnir til ad
vera.
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Paskafjor a Austurlandi var i fjorda sinn haldin i ar og buin ad festa sig i sessi. Tokst mjog vel.
Skemmtileg dagskrd og mikid um ad vera & skidasvaedunum.Ymis tilbod voru i gangi, par & medal
flug og gisting.

Jol & Austurlandi Markadsstofan stod fyrir pessu ataki i fimmta sinn og gekk vel, enda dagskra
skemmtileg i skammdeginu. Fleiri fyrirteeki toku patt i samstarfinu en arid adur. Pokk sé godum
styrktaradilum og samtakamaetti ferdapjonustu, verslunar og menningarstofnana.

4. Vefmél

Vefurinn www.east.is. Nyr vefur for i loftid sidastlidid sumar. Betur hefdi matt takast ad setja inn &
hann efni en pratt fyrir pad hefur hann reynst ferdamonnum &geetur til upplysingamidlunar.
prounarvinnu vid vefinn hefur verid haldio afram i samstarfi vid Ferdamalastofu og markadsstofur
landshlutanna og von & nyjum atliti byggdu & vefnum visiticeland.com sem er lidur i ad samraema
betur markadssetningu islands erlendis.

5. Fundir, heimsoknir og namskeid

Samradsfundir med ferda- og menningarfulltrum sveitarfélaganna dsamt menningarfulltrda
Austurlands voru alls fimm. Gott samstarf hefur skapast og mikill hugur i ad efla ferdapjénustu a
Ollum svidum.

Pjonustunamskeid. pjonustunamskeid fyrir ferdapjonustuadila var i bodi i mai i samstarfi MA,
PNA og SAF og sa framkvaemdastjori MA um hluta kennslunnar.

Heimsoknir til ferdapjonustuadila. Framkvaemdastjori heimsétti flesta ferdapjonustadila a svaedinu
a arinu, oft med ferdamalafulltrGum vidkomandi sveitarfélaga, enda nyr & sveedinu og 6lmur ad
kynnast pvi sem er i bodi.

Agett samstarf var einnig vid SSA og sveitarfélégin og hefur framkveemdastjori tekid virkan patt i
starfi SSA og stodstofana, auk pess ad kynna starfsemi MA & pessum vettvangi

6. Fjarmal, samningar og styrkir

Samningar. Samningar vid sveitarféldg voru enn i gildi og studdu vel vid starfsemi MA. Unnid var
afram ad gerd pjénustusamninga vid ferdapjonustuadila og fjdlgadi félogum med slika samninga ar
10 i 58. Samningur vid rikid um rekstur Upplysingamidstdvar var endurnyjadur. I gegnum
samstarfsvettvang markadsstofana tokst ad nd godum samningum vid rikid um rekstrarframlég sem
styrktu mjog grundvoll MA.

Styrkir. Styrkur fékkst fra fjarlaganefnd Alpingis ad upphad 3 mkr fyrir arid 2009. Sétt var um
orlitid haerri upphaed fyrir arid 2010 og fékkst han sampykkt. pa fékkst styrkur til ad Utfera ferdir
fyrir blada- og ferdasoluadila. Styrkur til ad standa undir hluta af kynningarkostnadi vid Daga
myrkurs, svo nokkud sé nefnt.

Fjarmal. Tekjudflun gekk vel & arinu. GOdir samningar vid Ferdamalastofu gerdu okkur Kkleift ad na
endum saman, préatt fyrir ad téluvert veeri enn Ogreitt fra fyrra ari og ad MA veeri i raun med tvo
framkveemdastjora & launum halft arid vegna framkvaemdastjoraskipta. Med nytni og feerri
sumarstarfsménnum tokst ad skila arinu taplausu sem verdur ad teljast goédur arangur i annars erfidu
arferoi.
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7. Stefnumotun

Vinna héfst & haustmanudum 2008 vid motun nyrrar stefnu i ferdamalum & Austurlandi. Stefna i
feroamalum & svadi Markadsstofu Austurlands & ad nytast 6llum sem starfa vid ferdamal eda
tengjast peim og mun gilda frd 2010-2015. bréunarfélag Austurlands lagdi til radgjafa sem vann
med fyrrum framkvemdastjéra. Nyr framkvaemdastjori MA ték vid i lok jantar 2009 og sat pvi
midur ekki nema tvo hugarflugsfundi, par af fund med rynihép i Reykjavik i janudar, par sem 16
manna hopur héfudborgarbua, vids vegar ad ur samfélaginu, var fenginn til pess ad vinna med okkur
og gefa peirra syn 4 Austurland. Lokafundur var sidan haldinn med ferda- og menningarfulltrGum
sveitarfélaga, HH-hdpnum og styrihdp verkefnisins i febriar og unnid ad drogum ad kjorordi og
vorumerki fyrir ferdamal a4 Austurlandi sem voru kynnt & adalfundi i fyrra. I tengslum vid adalfund
2009 var sidan unnin skilmerkileg hépavinna 4 grundvelli fyrirliggjandi &herslna ar
stefnumétunarstarfinu. Su vinna var sidan 16gd til grundvallar aherslum i starfi MA t arid 20009.
Stefnt ad pvi ad taka aftur upp pradinn i stefnumaétun i haust.

8. brounarverkefni og samstarfsverkefni

Samstarf markadsstofa landshlutanna er 6flugt og eru fundir haldnir einu sinni i manudi. Unnu
pessar stofur m.a. sameiginlega ad pvi ad knyja & um mjog svo aukna styrki fra riki til
markadsstofanna. Markadsstofurnar eru i dag sjo talsins og er par Hofudborgarstofa medtalin.
Verkefni sem unnid hefur verid sameiginlega ad eru t.a.m. smabokin, vefmal i samstarfi vio
Ferdamalastofu, Perlusyningin, asamt 6dru er lytur ad sameiginlegum hagsmunum.

Vaxtasamningur. MA kom ad eftirfarandi verkefhum i Vaxtarsamningi Austurlands:

1. Stofnadur var vetrarferdapjonustuklasi sem unnid hefur ad gerd markadsefnis og tekid a moti

erlendum ferdaskrifstofum sem hafa dhuga & ad selja vetrarafpreyingu & Austurlandi.

2. Hreindyraklasi stofnadur sem hefur reynst géour vettvangur fyrir pessa audlind.

3. Austfirskar krasir er 6flugur klasi veitingahlsa og matvalaframleidenda sem hefur unnid gott

starf med MA ad koma austfirskum krdsum & framfzeri.

4. Fostum fundum var komid & par sem ferda- og menningarfulltrdar fra 6llum sveitarfélégum &

starfssvaedi MA koma saman asamt fulltrGum fra MA og Menningarradi Austurlands.

5. Tekist hefur gott samstarf vid handverks- og hénnunarklasann porpid og akvedid var ad
porpid myndi sameinast MA um rekstur & nyju hasnedi sem hysa mun MA,
Upplysingamidstddina og hdnnunar- og handverksmidstod.

Gonguleidaklasi stofnadur sem hlaut styrk Ur Vaxtarsamningi Austurlands.
7. Verkefni innan ferda- og menningarklasans auglyst og kynnt.

o

Upplysingasvid

Upplysingamidstdd Austurlands & Egilsstéoum ber dbyrgd & almennri upplysingagjof til ferdamanna
og annarra adila er koma ad ferdapjonustu. Hun er skilgreind sem landshlutamidstod fyrir Austurland
og hefur dkvednar skyldur sem slikt, t.d. hvad vardar opnunartima og midlun & baeklingum.

A Upplysingamidstodinni voru radnir 3 sumarstarfsmenn yfir haannatimann i stad 4 arid adur.
pessir starfsmenn hofou allir &dur starfad hja Upplysingamidstodinni.  Starfsmenn og
framkveemdastjori MA skiptust a taka peer vaktir sem vantadi ad manna vegna feerri starfsmanna.
Sumarstarfsmennirnir og Olafia Herborg satu namskeid a vegum Ferdamalastofu fyrir starfsfolk
upplysingamidstddva i Reykjavik og kynntust um leid starfsménnum annarra landshluta. sem sja til
pbess ad veita gdoar upplysingar um Austurland og adra landshluta.

Arid 2009 komu 62.000 gestir i Upplysingamidstdina sem er um 50% aukning milli ara. Umferd um
fjoroungin jokst um allt ad 20% yfir sumartimann og vid beindum pasundum gesta & gistingu vida
um fjéroung. Pad er ljést ad pad er bryn porf fyrir gott bokunarkerfi til ad adstoda okkur vid ad finna
gistingu fyrir ferdamenn. Fjélgun ferdamanna var ekki vegna vedursaldar nema i jani pegar verdur
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var med eindeemum gott og Islendingar fjolmenntu 4 tjaldstaedid. bad sem eftir var sumars var vedur
leidinlegt sem kom almennt illa Gt pvi edlilega sekja islendingar pangad sem vedur er best. bratt
fyrir pad voru gistingtur a tjaldsteedinu apekkar arinu adur, en tekjur drogust saman par sem smahysi
sem &dur hofdu verid i tleigu voru ekki lengur til stadar.

Upplysingamidstddin er starfreekt allt arid og yfir vetrartimann fer stor hluti starfsins i ad svara
fyrirspurnum fyrir sumarid & eftir, vinna ar 6skum fré ferdapjonustuadilum um allan heim og adstoda
med 6flun myndefnis. Arid 2009 sendum vid um 35.000 baklingar af ymsum gerdum og 1.000
margmidlunardiska, erlendis sem innanlands. Jafnframt var leitast vid ad senda sem mest af
upplysingum & rafrenu formi og hofum vid pvi komid miklu af okkar markads- og kynnigarefni &
rafreent form sem heegt er ad senda med télvupdsti eda nidurhala af vefnum okkar.

I tengslum vid Upplysingamidstodina var komid upp litlum markadi handverksfolks. pratt fyrir ad
ekkert veeri auglyst eda kynnt skapadi petta framtak handverksfolki oOruggan sélustad og
umtalsverdar tekjur. Samstarfio gekk med eindeemum vel og undu badir vel vid sitt.

Hasnaedismal
Sidasta vor var ljést ad tjaldstaedi yroi ekki rekid lengur en petta sumar a vegum MA. ba pegar var
farid ad huga ad nyju hasnadi fyrir starfsemi upplysingamidstédvarinnar, auk pess sem ahugi var a
ad nyta tekifaerid og efla gott samstarf vid hénnudi og handverksfolk. I lok ars tokust samningar um
ad MA, Upplysingamidstddin og sélumidstéd borpsins sameinudust um ad leigja afskaplega vel
stadsett hlsnaedi i Midvangi 1-3 og stefnt ad pvi ad flytja & Gtmanudum.

Starfsmannamal

Heilsarsstarfsmenn MA 2009 voru:
Asta borleifsdottir framkvaemdastjori
Olafia Herborg J6hannsdattir forstodumadur upplysingamidstodvar
Asta Hafberg Sigmundsdattir verkefnisstjori
Anna Heida Olafsdottir i feedingarorlofi Astu Hafberg.
Katla Steinsson framkveemdastjéri til loka jantar
Sumarstarfsmenn voru peer Sara Dis, Linda og Elisabet.

Vegna breyttra rekstrarforsenda og fyrirhugadrar endurskipulagningar & starfsemi MA og
Upplysingamidstodvar Austurlands par sem ad rekstri tjaldsvaedis var hett, feekkar stédugildum um eitt. bvi
tok stjorn pa akvoroun ad segja beaedi forstddumanni upplysingamidstddvar og verkefnisstjora upp storfum fra
og med 1. desember og auglysa i pess stad nyja stodu verkefnisstjora, sem sameinadi fyrr verksvio, lausa til
umsoknar.

Egilsstéoum, 14. april 2010

Asta Porleifsdéttir
Framkveemdastjori Markadsstofu Austurlands
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