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Afangastadadaetiun Austurlands

Afangastadadeetiun (DMP - Destination Management Plan) er leidarvisir um naestu skref i bréun fyrir
tiltekinn dfangastad. Afangastadadaetiun fyrir Austurland 2018-2021 er aetlad ad maeta bérfinni Fyrir
afangastadastiornun og broun sjalfbaerrar ferdabjonustu. Fra arinu 2014 hefur farid fram itarleg greining

0g onnur undirbuningsvinna a sveedinu med bad ad markmidi ad gera Austurland ad akjosanlegum stad til
bess ad bua a og heimsaekja. Ein adalaherslan var ad koma a fot virkri afangastadastofu og ad utbua DMP
fyrir Austurland. Afangastadadeetiun fyrir allt landid var kynnt arid 2015, en gerd dfangastadadaeetiunar fyrir
hvern landshluta fyrir sig hofst i april 2017. Ferdamalastofa, asamt Stjornstéo ferdamala, styrdi verkerfninu en
markadsstofur [ hverjum landshluta fyrir sig gerdu sinar afangastadaaaetianir og komu beim i framkveemda.

Afangastadadaetianirnar eru unnar Ut fré markmidum sem sett voru fram [ Vegvisi i ferdapjonustu
(Road Map for Tourism in Iceland 2015-2020) sem kom ut arid 20]5.
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Vid hofum ba syn fyrir arin 2018-2021 ad broa sterkan afangastad bar sem ferdabjonusta dafnar arid um kring.

Vid burfum ad byggja upp skipulag i kringum afangastadinn Austurland. Okkar markmid er ad fagmennska

[ heesta geedaflokki einkenni 6l okkar storf. betta hefur jafnframt i for med sér ad vid purfum ad vinna nanar
med stadbundnum, svaedisbundnum og landsbundnum innvidum par sem vid 6skum einnig eftir frekari adild/
batttéku i afangastadnum okkar. Vid burfum lika ad vera klar og afkastamikil i 6llu sem vid gerum.

Til a0 auka fagmennsku burfum vid ad koma a fot og tryggja rekstur DMO (Destination Management
Organization). Markmid okkar er ad eftir brju ar ad DMO-studull Austurlands verdi ordinn sterkur.

Vid verdum betur i stakk buin til ad stydja fyrirteeki [ ferdamennsku a sveedinu, fylgjast med frambproun
0g setja ny stefnumotandi markmid i broun afangastadarins.
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Austurland er austasti hiuti [slands. Oft er talad um Austfirdi en dkvedid var ad nota Austurland
sem nafn a afangastadnum. Austurland er vorumerkio.

Austurland er 15.792 km? svaedi sem byr yfir ficlbreyttu og myndreenu landslagi. bar ma medal annars finna
heillandi firdi, grona dali og storbrotid halendi. bar er einnig ad finna steerstan hluta Vatnajokuls, staersta
j6kuls [ Evropu. A pbessu stéra svaedi bua hins vegar einungis um 10.490 manns svo svaedid er dreifbyit.
borp og sveitabeeir eru stadsettir medfram stréndinni og naleegt am. bratt fyrir famenni eru samfélogin
skapandi, med goda innvidi og sterk fyrirteeki sem vinna medal annars fisk og al.

Austurland er heillandi afangastadur fyrir ferdamenn sem hafa ahuga a osnortinni natturu, OSvikinni,
raunverulegri upplifun og skbpunarkrafti. Her er ad finna endalausa moguleika a ad rannsaka fallega natturu,
njota matar af svaedinu og upplifa ogleymanleqg utivistarsevintyri. Ferdabjonusta er nu ordin ein helsta
atvinnugrein sveedisins.
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AUSTURLAND

FJOLDI GISTISTADA A AUSTURLANDI:*

1 HOTEL
FIRDIR

, 20 GISTIHEIMILI
HERAD

HALENDI

FJOLDI FYRIRTAKJA SEM 1 AIRBNB
SKIPULEGGJA, SELJA OG ‘ ;
FRAMKVAMA FERDIR: LEIGUSALAR
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*data collected from https://www.maelabordferdathjonustunnar.is/is/gisting/allar-tegundir-gistingar (the data collection needs to be improved to show more accurate information)

/. AUSTURLAND



AUSTURLAND

FJOLDI FYRIRTAKJA SEM SELJA EFTIRFARANDI AFPREYINGU: FJOLDI VEITINGAHUSA EFTIR TEGUND:

GONGUFERDIR 10 29 VEITINGASTADIR
(EINS DAGS FERPIR OG LENGRI FERPIR) -

MEET THE LOCALS
(FERDIR)
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SJOTENGDAR FERDIR ;
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FJALLAHJOLAFERDPIR
(MTB)

6 HESTAFERDIR

FJOLDI MERKTRA GONGUFERPA:
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Aherslur Austurlands
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AHERSLUR AUSTURLANDS

UTIVIST

. Pad parf ad préa upplifun sem

tengist lofordunum i stefnu
dfangastadarins.

- Pad parf ad baeta og vidhalda
gongustigum.

- Pad parf aukid samtal um
fiallgéngur/génguleidir
Austurlandi.

- Pad parf ad beeta kort yfir
génguleidir og vidhalda peim.

- Pad etti ad préa varning og upplifun

i tengslum vid génguleidir.

- Pad parf ad tryggja verndun ndttdru
og stefna d abyrga ferdapjonustu

. med jafnveegi manna og ndttaru.

- Pad parf ad vidhalda og vernda
strandlengjuna, og atti ad préa
vorur og upplifun i tengslum vid
firdina.

- Pad parf ad styrkja samskipti og
stydja utanumhald @ milli DMO,
ferdapjonustufyrirtaekja, klasa,
samtaka, stofnana og yfirvalda. Pad
verdur ad nyta verkfeeri og daetlanir
betur og hefja framkvaemdir.

LEIDANGRAR

- bad parf ad préa upplifun sem

tengist lofordunum i stefnu
dfangastadarins.

. pad parf ad nyta betur hina

fiélmérgu méguleika & ferdum

og leiddngrum a Austurlandi.
Austurland byr yfir fijélmdrgum
moguleikum @ hringferdum, styttri
fiallaferdum og 6dru Ghugaverdu.

Pad parf ad dkveda @ hvada stadi og

leidir eetti ad leggja dherslu og préa
pad markvisst.

- Aningarstadirnir og adstada

vid vegina purfa aukna athygli;
almenningssalerni, upplysingaskilti,
drugg bilastaedi og géngustigar.
bad parf ad leggja aukna dherslu G
pessa peetti svo peir nytist og verdi
adladandi beedi fyrir gesti og ibda.

- Pad parf ad auka synileika

vérumerkisins Austurland.

- Pad parf ad gefa at betri og meiri

upplysingar um Austurland og vera
synilegri.

- Pad parf ad ihuga fjélgun

skemmtiferdaskipa, jakveett og

neikveett. Meta framtidarméguleika i

peim geira @ Austurlandi.

- bad etti ad byggja upp sjdlfbaera

bdta ferdapjonustu, meta mdguleika
pess ad upplifa Austurland

af sj6 og auka teekifeeri tengd
sjavareevintyrum.

MATUR

. bad parf ad préa upplifun sem

tengist lofordunum i stefnu
dfangastadarins.

- Pad parf ad leggja dherslu a

matartengda ferdapjonustu.

- Pad parf ad auka medvitund og

skilning @ mikilveegi breytinga @
neyslu i tengslum vid menningu,
loftlagsbreytingar og adgengi ad
matveelum.

- Pad parf ad leggja meiri dherslu @

tengsl ferdapjonustu, nysképunar og
matar.

- Svaediod parfnast fleiri veitingastada

sem bjéda upp @ mat dr héradi.

- bad parf ad tengja

matveelaframleidendur til préunar G
nyjum réttum.

- Pad parf ndnara samstarf vid

matarklasa a Austurlandi.

SKOPUN & MENNING

- bad parf ad préa upplifun sem

tengist lofordunum i stefnu
dfangastadarins.

. pad parf ad hvetja til pverfaglegs

samstarfs og stydja sjdlfbaera
préun @ adgengilegri og jafngildri
menningu sem Ograr venjum og
stadalimyndum, og styrkir tilveru og
mikilvaegi einstaklinga.

- Pad parf baedi ad halda tengslum vid

menningararfleifd okkar og vera opin
fyrir nyjum ahrifum. :

- Pad verdur ad leggja mikid af

morkum til skbpunar med innbleestri,
hlutdeild, virkum samradum og
dherslu @ sogur um velgengni.

- Pad parf ad styrkja fyrirtaekin okkar

i ferli sképunar og vérupréunar
sem leidir til frumlegra hugmynda/
nyskopunar.

- bad etti ad gera alla hluta

dfangastadarins einstaka med pvi ad
bj6da upp @ menningarleg gaedi. :

- Pad parf ad hafa menningartengd

og skapandi fyrirteeki meira med
okkur i dfangastadapréuninni.

- Pad parf ad deila stadbundnum

vioburdum betur, baedi G islensku
og ensku.

.« Menningarvidburdir purfa ad vera

adgengilegir gestum svedisins
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Afangastadaverkefni

Eftirfarandi kort syna vinsaela afangastadi & Austurlandi, verkefni
sem eru | vinnslu hja sveitarféldgunum og stadi sem moégulega ma
broa frekar. Pau verkefni sem eru i vinnslu eru ad hluta eda 6llu leyti

flarmodgnud en forgangsverkefni eru ymist ofjarmodgnud eda ad hluta.

Pessi listi er settur saman i samstarfi vid sveitarféldgin & Austurlandi
og gefur skyra mynd af préuninni & svaedinu. A listanum er adeins ad
finna verkefninn 3 hdndum sveitarfélaganna en ekki verkefni @ vegum
einkaadila.

i o
» g*

AUSTURLAND



Vinseelir afangastadir

Vopnarfjardarhreppur
1. HELLISHEIDI
2. BUSTARFELL
3. SELARLAUG
4. SKJOLFJORUR
5. FUGLABJARGANES
Fljétsdalshérad

6. SANAUTASEL

7. MODBRUDALUR
8. STUBLAGIL

9. STORURD

10. HALLORMSSTADUR
11. FARDAGAFOSS
12. YTRI RJUKANDI
13. STAPAVIK

Fjardabyggd

14. HOLMANES

15. FRANSKI SPITALINN

16. PASKAHELLIR - FOLKVANGUR
17. HELGUSTADANAMA

18. STEINASAFN PETRU

19. SJAVARHVERINN SAXA
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Djupavogshreppur

20. TEIGARHORN

21. PAPEY

22. EGGIN i GLEDIVIK

23. OxI

24. STRONDIN VID DJUPAVOG
25. STAPINN | STAPAVIK

Fljétsdalshreppur

26. SNAFELLSSTOFA
VATNAJOKULSPJODGARDUR

27. LAUGARFELL HOT SPRINGS

28. WILDERNESS CENTER

29. SKRIDUKLAUSTUR

30. HENGIFOSS

Seydisfjardarkaupstadur
31. REGNBOGAGATAN
32. TVISONGUR

33. BUDARARFOSS

34. NEDRI STAFUR

Borgarfjardarhreppur
35. HAFNARHOLMI

36. ALFABORG

37. VIKNASLOPIR TRAILS
38. NJARDVIKURSKRIDUR
39. LINDARBAKKI




Vopnarfjardarhreppur
1. HOFSKIRKJA
2. BODVARSDALUR

3. bVERARGIL

Fljétsdalshérad

4. HUSEY

5. HAFRAHVAMMAGLJUFUR

6. LAUGARVELLIR

7. KARAHNJUKAR

8. KVERKFJOLL

9. HJARDARHAGI GOMUL FJARHUS

Fjardabyggd

10. GRANAFELL

11.  FRANSKI GRAFREITURINN
12. GAMLA BRUIN / OLD BRIDGE
13. BUDARARFOSS

14. BLEIKSARFOSS

15. BELJANDI FOSS

Vatnajokull
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Mogulegir afangastadir

Fljétsdalshreppur
16. SNAEFELLS AREA -

VATNAJOKULL NATIONAL PARK
17. BESSASTADAARGIL - MELARETT

18. VALbJOFSSTADARKIRKJA
19. STRUTSFOSS

20. RANASKOGUR

21. TROLLKONUSTIGUR

22. FOSSAHRINGURINN

Seydisfjardarkaupstadur

23. VESTDALUR

24. FJARDARSELSVIRKJUN

25. SNJOFLODAVARNAGARDAR
VID BJOLF

Borgarfjardarhreppur
26. INNRA - HVANNAGIL
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Vatnajokull
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Verkefni i vinnslu

Fljotsdalshérad

1.  HAFRAHVAMMAGLJUFUR
2. FJARDARHEIDI REST STOP
3. STUDLAGIL

4. GALTASTADIR FRAM

Fjardabyggd
5. STREITISHVARF
6. HOLMANES

Fljétsdalshreppur
7. HENGIFOSS bPJONUSTUHUS

Seydisfjardarkaupstadur

8. GUFUFOSS

9. NEDRISTAFUR -
UTSYNISSVZEDI

Borgarfjardarhreppur
10. HAFNARHOLMI

Landsasetlun projects

11. BLANDA VID GELDINGAFELL
12. FJARBORG | MJOAFIRDI

13. FOSSARDALUR

14. GALTASTADIR FRAM

15. HALLORMSSTADARSKOGUR
16. HENGIFOSS

17. KREPPUTUNGA

18. TEIGARHORN



Fleiri ferdamenn og voxtur i ferdapjonustu

Brottfarir erlendra ferdamanna fra Keflavikurflugvelli voru 2,3 milljonir arid 2018, pad er aukning um 5,5% fra arinu 2017.

Ef fjoldi ferdamanna er skodadur ut fra pjoderni pa eru Bandarikjamenn og Bretar i miklum meirihluta (samanlagt 43%), en naestir eru
bjodverjar (6%), Kanadamenn (4,3%) og Frakkar (4,2%). Brottférum fjolgadi a dllum arstidoum 2016 til 2017.

Ferdamonnum fjdlgadi fra dllum markadssveedum nema Nordurldndunum yfir veturinn. Undanfarin ar hefur sveiflan @ milli arstida farid
minnkandi.

Ferdapjonusta & stéran patt i efnahagsvexti islands undanfarin ar og hefur skapad pusundir nyrra starfa. Aukin dreifing ferdamanna
um landid er frabeert teekifaeri fyrir samfélagid a Austurlandi til pess ad auka velmegun og jakvaeda proun svaedisins.

FARPEGAR UM EGILSSTADAFLUGVOLL 2015-2018 GISTINATUR A SLLUM TEGUNDUM GISTIRYMA
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Markadsmat fyrir Austurland

byskaland, Bandarikin og Frakkland eru staerstu markadirnir fyrir (elSUIAAZIELS 2 CORECHG VS SN S0l (SIS U Y 20 =2
Austurland. Bandarikjamonnum hefur fjolgad hvad mest sidustu ar I 2014 NN 2015 [N 2016 2017 2018
. , e 120 000
0g eru ad nalgast byskaland i heimsoknum.
100 000
. . . . : o 80 000
Vid mat @ markadsahuga a Austurlandi er mikilvaegt ad skoda 60000
adsokn i allar gerdir gistiryma auk fjolda ferdamanna sem koma 40 000
med ferju til Seydisfjardar. Pyskaland er steersti markadurinn okkar 20 000
og stor hluti ferdamanna fra byskalandi kemur med ferjunni til H b
s > 3 S <3 (3 : R .
Seydisfjardar. OO S & %@0“ é\\k\“ «°
Q}e '§‘9‘~ ‘2‘ *1\}* (\b
< 3 R
FARPEGAR MED NORRANU i GEGNUM SEYDISFJORD EFTIR LONDUM NYTING HERBERGJA A HOTELUM 2014-2018
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Gestakomur eftir arstioum

VETUR
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Gistinatur eftir arstioum

VETUR VOR
Il island Il sandarikin [l Bretland [ byskaland Frakkland Il island Il Bandarikin [l Bretland [ pbyskaland Frakkland Spain
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Mat a ahrifum ferdapjonustu

Arin 2015 og 2017 voru vidhorfskannanir lagdar fyrir ibua Austurlands par sem vidhorf til ferdapjéonustu og &fangastadarins var rannsakad.
Almennt syndu svorin ad ibuar teldu ferdapjonustu hafa jakvaed ahrif a lif sitt, med smavaegilegum fravikum a stdédum par sem fiskvinnsla
eda alidnadur eru rikjandi. Ferdapjonusta hefur almennt haft god ahrif a svaedid. Neikvaedu ahrifin snda helst ad pvi ad innvidir 3 sumum
svaedum bera ekki pennan aukna fjdlda gesta. Ad auki kvarta ibuar yfir rusli og pvi ad gistibilar leggi utan tjaldsvaeeda en pad hefur slaem ahrif
a jardveginn. bar skortir lagasetningu.

JAKVAED AHRIF FERDAPJONUSTU NEIKVAED AHRIF FERDAPJONUSTU
Aukid Grval veitingastada og pjénustu Aukid alag & nattiru og hreinleeti svaedisins
Opnunartimi pjonustuadila lengist Aukin umferd, ekki naegir aningarstadir

Aukin medvitund um mikilvaegi gddrar adstodu Gestir stoppa vid bondabeaei og gefa hestum
Fleiri atvinnutaekifaeri Gestir tjalda eda leggja gistibilum utan tjaldsveeda
Teekifeeri til nysképunar Minna umferdaroryggi par sem

hri inn i i /vid beei
Aukinn fijolbreytileiki i daglegu lifi ringvegUnnn iggur t gegnumivio bee!

Stérir farbegahoépar af skemmtiferdaskipum

Med fleiri verkefnum & svaedinu eykst breyta andrimsloftinu

sjalfstraust og samheldni ibla
Aukio alag & vegakerfi og stjérnvold
of lengi ad bregdast vid

AUSTURLAND



Askoranir

bratt fyrir ad ferdamannastraumurinn til islands aukist enn og dreifist jafnar yfir arid er hann enn mjog arstidabundinn & Austurlandi.
Hapunkturinn er sumartiminn fra juli fram i september. Innkoma fyrirtaekja a sveedinu er pvi mjog 0j6fn og erfidara er ad fa nyja fjarfesta

hingad en & adra stadi & Islandi.

Austurland er einnig lengst allra landshluta fra hofudborgarsvaedinu.

SVEITARFELOG
Almennur skortur & innsyn i ferdapjénustu
Fjarmognun yfirstandandi verkefna
Skortur & hsnaedi fyrir ibla
Skaddadir innvidir, t.d. vegir

Peningar fra stjornvoldum skila sér ekki i samraami vid gistinaetur

Aherslur:

FERDAPJONUSTUFYRIRTAKI
Of miklar sveiflur & milli &rstida
Monnun
Hasnadi fyrir starfsfolk
Alitid kalt svaedi i fiarmognun
Morg litil fyrirteeki
Oskrad Airbnb-gisting
Of mikid alag pegar skemmtiferdaskip liggja vid bryggju
Hefur sleem ahrif & adra gesti, skortur a ,,ekta“ upplifun
Skortur & millilandaflugi i gegnum Egilsstadaflugvall

Skortur & hvotum fyrir millilandaflug po
flugvollurinn sé rekinn af stjérnvoldum

Austurland byr yfir frabaerum eiginleikum og @ goda moguleika a ad verda sjalfbeer heilsarsafangastadur. Til bess ad na bvi markmidi burfum

vid ad vinna faglega ut fra afangastadastjornun og uppbyggingu.
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Hvernig viljum vid vera?

Framtidarsyn

Uppbygging Austurlands sem afangastadar heldur dfram & grundvelli deetlunarinnar sem unnin er af Afangastadastofu
Austurlands. bad barf ad beeta frambod & ferdabjonustu og skapa ny teekifeeri til ad upplifa svaedid a eftirminnilegan hatt
allan arsins hring. Med aherslu a aukin gaedi er gaett ad hverju smaatridi [ samraemi vid markmidin sem sett hafa verio.

bad hefur alltaf verid ahersluatridi innan verkefnisins ad afangastadabrounin nai til sem flestra a Austurlandi. bad er mikilvaegt
ad dfangastadastofa sé [ sameiginlegri eigu allra hagsmunaadila. Afangastadurinn verdur sterkari eftir bvi sem erindrekar
hans eru fleiri. bad barf ad halda fleiri opna fundi med ollum hagsmunaadilum en bannig gongum Vvid | takt i att ad somu
framtidarsyn.
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STEFNUMOTANDI MARKMID

SAMSTARF PVERT A SV£DI INNVIDIR, UPPLYSINGAR OG TEKJUMYNDUN OG GOD UPPLIFUN
Aukid samstarf & milli svaeda, sveitarfélaga og fyrirtaekja. ADSTADA VID PJODVEGINN Betrumbaeta og prda upplifun og auka par
Einnig aukid samstarf pvert & atvinnuvegi. Framproun med aherslu & gaedi med virdi hennar.
0g tengsl vid gildi sveedisins.
HUGA AD ROTUM OKKAR FRAMFYLGJA LOFORDUM
bréun & grunni gilda okkar. SAMGONGUR OG ADGENGI VORUMERKISINS TIL HINS YTRASTA
broun fjdlbreyttra ferdaleidangra og baett broun i sterkum tengslum vid gildi okkar.
ALLAR ARSTIPIR adgengi ad voldum stodum.

broa Austurland sem heilsarsafangastad.

O O

Q0000

SAMSTARF HUGA AD ALLAR INNVIPIR, UPPLYSINGAR SAMGONGUR TEKJUMYNDUN FRAMFYLGJA
bVERT A SVEDI ROTUM OKKAR ARSTIDIR OG ADSTADA VID OG ADGENGI oG GODP LOFORDUM VORUMERKISIN
bPJODVEGINN UPPLIFUN TIL HINS YTRASTA
YFIRMARKMID

Innan hvers yfirmarkmids hofum vid skilgreint sértaekar adgerdir. beim fylgja maelanleg markmid sem tengjast dbyrgdarpattum.

AD KOMA AUSTURLANDI AD STYDJA VID STUDLA SKIPULAGNING STADPA
A KORTID SEM STERKUM KLASANA OKKAR AD HAFNI OG SAMFELAGS
AFANGASTAD Tengjast og proa klasana Samtal vid greinina, vera Avallt taka mid af Austurlandi*
Arangursmidud og framsaskinn okkar og tengslanet. mottaekileg og stydja vid. i 6llum skipulagsverkefnum.

stjornun adfangastadarins.
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Hvernig komumst vid bangad?

Hvernig feréapjonusta cetti ad vera a sveedinu?
Ferdabjonusta eetti ad vera byggd a upplifun, ad gestir vilji eitthvad sérstakt og personulegt. bad barf ad na til markhops sem
kann ad meta sérkenni hvers sveedis begar kemur ad matarmenningu, samskiptum vid heimamenn og osviknum upplifunum.

bad parf ad na til ferdamanna sem byrstir [ sevintyri, beirra sem eru forvitnir og spenntir fyrir nattdrulegu umhverfi og
osnortinni nattdru. £vintyraferdamennska vekur athygli vegna aherslu a dreifbyl svaedi, stabbundna menningu og vegna
bess ad hana er haegt ad byggja upp innan nuverandi kerfis. Oft eru bad ferdamennirnir sem gera sveedi ad afangastad
fremur en tilbuin afpreying. Engu ad sidur purfa vissar forsendur ad vera til stadar fyrir markadsproun.

Forgangsrédun a markadi
begar talad er um markhop svaedisins, ba er baedi verid ad tala um gesti og ibua.
Auk pess barf ad hafa folk sem myndi vilja flytja hingad.

Hugtakid ,gestur“er bydingarmikid pbegar kemur ad bvi hvernig ibuar a Austurlandi hugsa hver um annan. Allir sem heimsaeekja
Austurland eru gestir svaedisins og mogulegir vinir. bad eetti bvi ad fordast ad tala vid gesti sem neytendur eda ferdamenn. bad

hefur ahrif a viohorf ibua til folks sem akvedur ad heimseekja Austurland, og einnig a vidhorf ibua til hvers annars. bad erum allir

gestir hver hja 60rum, i mismunandi samhengi-Inni-a heimilum koma gestgjafar fram af gestrisni og gestir bera virdingu fyrir ¥io)

gestgjafanum. Svo einfalt er baod. J |

z
e
¥
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Gestir

+ Erastridufullur um ferdalog og aevintyri. + Ertil7ad borga meira fyrir gaedi.
+ Vill sidur fara trodnar sl6dir. + Ervel upplystur og forvitinn.
+ Kann vel vid fjolbreytt mannlif og umhverfi. « Erabyrgur.

- Vill vita hvadan maturinn kemur.

+ Sekist eftir hinu 6vaenta en skynsamlega. . Safnar sogum til pess ad segja vinum fra ferdum sinum; mjég virkur a

+ Heillast af stadbundnum mat, menningu og folki. samfélagsmidlum, birtir mikid fyrir ferdalagid, 8 medan a ferdalaginu stendur
« Fer fram & skipulagt frelsi; velur merktar gonguleidir og fordast vitleysu. og eftir ad pvi lykur.

+ Ferfram & leidsogn og skipulagningu; vill geta séd um sig sjalfur en kann ad meta - Daist ad nattiaru og folki; synir umhverfi og menningararfleid virdingu.

gdda pjonustu og adstod.

+ Ervarkar aevintyramadur. + Ferd med fram strandlengjunni og matur undir
+ Kann vel vid rolega morgna en hefur ekkert & méti fjallgdngu seinni partinn. berum himni er hans fullkomni dagur.
« Vill sja eldfjallid en parf ekki ad skilja hvernig pad virkar. + Velur skipulagdar ferdir sem halda utan um 6l smaatridi.

+ Kann ad meta paegindi med gédum mat, godri pjonustu og godum félagsskap.

+ Mér finnst gaman ad horfa a fjall og skil hvernig pad vard til. . Eg er vel graejadur og undirbdinn.
« Eg fer a safn fyrir hadegi og i fjallgongu eftir hadegi. « Eg kann ad meta gédar upplysingar um svaedio.
« Jardfraedi er mitt hjartans mal - fijall er ekki bara fjall!

ODD CREATIVES
. lf:g hled batteriin & Austurlandi. . Eg hef ahuga & vidburdum a st6dum sem ég heimsaeki
+ Eg tek mikid af myndum. » Eg erdreifbylisbohem - elska raral.

. Eg fyllist innblaestri.

* The three visitor types, the Fun Loving Globetrotter, Independent Explorer

and Cultural Comfort seeker have been analysed further by Islandsstofa.
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Fullmotud vara fyrir gesti svaedisins

Fullmotud vara fyrir gesti svaedisins
Fullmotud vara einkennist af pbekkingu & porfum og hvotum alpjodlegs markhops. Pannig er haegt ad mota afangastadinn og bjoda upp
a vorur og pjonustu sem hofda til veentanlegra gesta.

Krofur og parfir markada og markhopa eru breytilegar og geta tekid mid af pjoderni og arstidum asamt moérgum 6drum pattum.
Pegar kemur ad pvi ad byggja upp tengsl vid akvedna markadi eda markhopa getur verid gott ad vinna ut fra peirra forsendum.
Mikilvaegt er ad greina markhopinn vandlega og meta hvada svadi skal byggja upp med tilliti til markadarins.

Gatlisti fyrir afangastad sem bydur upp a fullmotada véru:
« Afangastadurinn getur bodid upp & 2-5 daga upplifun sem inniheldur allt (gistingu, mat, samgdénagur, afpreyingu, verslun).
*  Framsetningin a afangastadnum er heildraenn pakki sem haegt er ad kaupa.
* Upplysingar fra afangastadnum hljoma vel.
« Bodid er upp a Urval leida til afangastadarins.
« Afangastadurinn er med vidskiptadaetlun og stefnumaotandi pekkingu & morkudum, markhépum, frambodi, audlindum og gestrisni.

« Afangastadurinn forgangsradar akvednum morkudum og markadspattum,
0g vid tengjum loford vorumerkisins vid sjalfbaerni og langtimanalgun.

Nidurstada: Austurland hefur verk ad vinna i tengslum vid proun a pakkaferdum sem innihalda allt. Upplifunin verdur ad vera tilbuin
til kaups og kynnt a réttan hatt. bad eru of faar leidir til pess ad ferdast til Austurlands og Austurland skortir vidskiptadaetiun.

AUSTURLAND



DMP Adgerdaaatiun

DMP adferdin er dinamisk og byggir & langtimasyn og aetti alltaf ad vera lifandi og breytileg.
Hun parfnast reglulegs eftirlits og skyrslugerdar vardandi adgerdir og hana parf ad endurskoda og endurnyja med reglulegu millibili.

Eftirfarandi adgerdadaetiun er honnud til ad stydja hamarksvidmid pau sem voru sett fyrir timabilid 2018-2021. Hin mun hjalpar
okkur ad na stefnumaotandi markmidum.

Adgerdirnar hafa verid proadar Ut fra SMART-adferdafreedinni.
(Markmid séu nakvaem, meelanleg, framkvaemanleg, raunhaef og timasett.)

Ad styrkja tengsl & milli fjarfesta og samstarfsadila a sveedinu er mikilveegt fyrir proun sterks afangastadar.
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DMP ADGERDAAZTLUN

FORGANGSMAL 1 FORGANGSMAL 2 FORGANGSMAL 3
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FORGANGSMAL 1: AD GERA AUSTURLAND AD AKJOSANLEGUM AFANGASTAD

ADGERD ABYRGD VERK MZLANLEGIR AFANGAR VERKTIMI

1.1 Formleg stofnun Austurbri 111 Formlegur samningur Samningur undirritadur Oktdber 2019
. AfangaStaaaStOfu © SSA - Samband 3
AUStUF|andS f Sveital’fé|aga 3 AUStUrland f ..................................................................... f ....................................................... f .................................... f
(Austurland DMO) Sveitarféldgin (112 Kostnadaraaetlun : Tillaga : Oktober 2019 :
T e ..........................................................................................

: 113 Skipulag starfsemi Abyrgdarmadur (Tengilidur) Oktéber 2019

: 114 Reglulegir fundir : Verkefnisteymi; . Reglulega

: Vikulega

: 10 sinnum & éri

Styrihépur:

¢ Tvisvar & ari

: Klasar & adrir hagsmunaadilar:
¢ Eftir porfum

115 Afangastadastofa hefur starfsemi Fundir med landsbundnum og Vidvarandi
i sveedisbundnum hagsmunaadilum
: um framkamd DMP

1.2 Arangursmat Austurbra 1.2.1 proun verkferla til pess ad safna Fjoldi gesta og upplifun Arlega ad hausti
: forgangsmarkmida  : Austurland DMO § tolfra=diupplysingum : :

DOVRILArTEIOg e

Ferdapjonustuadilar 122 Gerd arsskyrslu Arleg skyrsla Gefin Gt arslok
: Islandsstofa ' . :

1.2.3  Kynning arsskyrslu Utgafa og fismlidlakynning Arlegafjandar
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FORGANGSMAL 1: AD GERA AUSTURLAND AD AKJOSANLEGUM AFANGASTAD

ADGERD ABYRGD VERK MZLANLEGIR AFANGAR VERKTIMI
1.3 Studningur vid : Austurbri 131 Skipulagning vinnusmidja : Stér vinnustofa haldin arlega : Haust

vorupréun og Austurland DMO :

frumkvaélastarf‘ E ; . ) . E --------------------------------------------------------------------- E ------------------------------------------------------- E ------------------------------------ E
: Nyskopunarmidstdd : ) N L C L : :
D : 132  Fraedsla um verkfeeri : Namskeid tvisvar & ari med : Vetur og vor
: Islenski Ferdaklasinn : utanadkomandi sérfraedingum :
[slandsstofa : Samtal vid Islenska Ferdaklasann og

[slandsstofu til ad fa sérfraedinga til
: Austurlands i tenglsum vid steerri fundi i
i Reykjavik

1.3.3  Proun og uppfeersla verkfaera Stodugt i framkvaemd & milli Vidvarandi
! ndmskeida & adgerdalista :

1.4 Frésagnir af Austurbri 141 Fundur og arleg deetlun um frasagnir Markadsaaetlun gqré a hverju ari med Haust
: Austurlandi Austurland DMO : Yerkefnateymi og Islgndsstofu og ﬂmdurA
; ; ¢ til ad kynna hana fyrir samstarfsadilum til :
. Islandsstofa : : sampykktar
% S\/e|tarfé|og é ..................................................................... é ....................................................... é .................................... %
1.4.2  Frasagnaframleidsla Teymisvinna um efni af fundum Febraar
1.4.3  Dreifing frasagna Tengsl vid dreifileidir Mars
14.4  Utgafa Austurland Lifestyle Magazine Arlegt timarit tengt dkvednu efni eda Mai
: 1 stad :
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FORGANGSMAL 1: AD GERA AUSTURLAND AD AKJOSANLEGUM AFANGASTAD

ADGERD ABYRGD VERK MZLANLEGIR AFANGAR VERKTIMI
1.5 Deila vidburdum Austurland DMO 1.5 Leita eftir vidburdum til ad birta i Einu sinni 1 viku Vikulega
: : 3 vidburdadagatali, baedi 4 islensku og ensku  : ;
1.6 Skipt yﬁr 1 stafreena Austurland DMO 1.6.1 Ad styrkja og meela internetkynningu Kynning & samskiptamidlum meeld Vidvarandi
: markadssetningu til Syeitarfels : :
?6 styéja vid umtal  Fyrirtaski
a netinu :
. Ferdamalastofa
[slenski Ferdaklasinn
1.7 Mata bréun og Austurland DMO 1.71 Kortlagning voérupréunar eftir prounarstigi. Sofnun gagna um vorupréun Vidvarandi

taekifaerum a svaedinu : NyskSpunarmidstsd
Islandsstofa

Sveitarfélog

(Tilbdin vara, hugmynd, moguleiki

vorupréun)

;& 6likum stigum.
¢ S6fnun hugmynda og
: tenglslamyndun & milli frumkvédla
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FORGANGSMAL 2 : AD STYDJA KLASANA

ADGERD ABYRGD VERK MZLANLEGIR AFANGAR VERKTIMI
2.1 Hvatning til Austurland DMO 211 Studningur vid styrkumsoknir og voruproun Gogn fra Austurlandi & einum stad Vidvarandi
: stadbundinna klasa Islenski Ferdaklasinn ; og adgengi ad sérfraediadstod :

ad nota stefnu
aherslusvida
Austurlands

212 Innleiding stefnuyfirlysingar Stefnuyfirlysing innleidd hja kldsum Vidvarandi
; : med formlegum fundi ;

2.2 Starfasem : Austurland DMO 1221 Skipuleggja fundi fyrir klasa og tengslanet : A® minnsta kosti tveir fundir & &ri i : Vidvarandi
: firb ina fvrir : : tengd aherslusvidum Austurlands, taka : tengslum vid hvert dherslusvid :
Klasayggtei Zlanet : NERET? fundarpunkta, hlusta og stydja framkveemdir. :
9 g ¢ Tengslanet
Samtok

[slenski Ferdaklasinn

AUSTURLAND



FORGANGSMAL 3 : AUKIN SAMKEPPNISHEFNI

ADGERD ABYRGD VERK MZLANLEGIR AFANGAR VERKTIMI
3.1 Markmid sett i aukinni Austurland DMO 311 Ad stydja fyrirtaeki i ad uppfylla skilyrdi Fleiri geedavottud fyrirtaeki Vidvarandi
: gadavottun og fjolgun Ferdamélastofa : fyrir Vakann eda adra gadavottun : :
TSR s
nyta gedakerfi & bord : Atvinnulifsins
vid Vakann [slenski Ferdaklasinn
3.2 Rafraen gatt med : Austurland DMO : 321 Adlaga og uppfera verferi  Arleg notendaksnnun  Vidvarandi
: namsefni, verkfaerum Ferdamalastofa : & Austurland.is eftir porfum : :
°9 Stf)alum ser,n, Nysképunarmidstod
styrkja gaeedastjornun
. Islandsstofa
Fraedslumidstdd
: Atvinnulifsins
3.3 Endurmat a Austurbri 3.31  Greina tolfreedi um fjdlda og haefni starfsfé\ksé Minnst 80% medlima Austurland DMO November
: hafniskréfum og : Austurland DMO : med upplysingum fréa fyrirtaekjum © taki patt 7 pjonustupjalfun :
haefni starfsfolks i . Samband Tslenskra
ferdamennsku aukin : Sveitarfélaga
Fraedslumidstod
: Atvinnulifsins
3.4 Hvatning til fyrirtaekja Austurbr 341  Hvetja fyrirtaeki a svaedinu til ad setja Hversu morg fyrirtaeki setja sér stefnu. Arsfiordungslega

ad nota vidurkennd Austurland DMO
haefnividmid og setja
sér stefnu til ad vinna
eftir

* Islenski Ferdaklasinn

sér stefnu um abyrga pjonustu
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FORGANGSMAL 4 : SKIPULAG BYGGDAR OG SAMFELAGS

ADGERD ABYRGD VERK M/ELANLEGIR AFANGAR VERKTIMI
4.1 Ferdamalastefna fyrir Sveitarfélog 411 Fundir & milli sveitarfélaga um aframhaldandi A0 Oll sveitarféldgin verdi komin med Fyrir 2021
: hvert sveitarfélag L Austurland DMO : verkefni til ad tryggja ad pau séuisamreemi : adatluniferdamennsku arid 2021 :
p .o : id DMP :
i samrami vid : v
Afangastadaaeetlun
Austurlands (DMP)
4.2 Ad hvetja til honnunar Austurland DMO 421 Til deemis honnunarsamkeppni medal [ samreemi vi® stefnuyfirlysingu Vidvarandi
: x arkitekta eda radning menntadra honnuda  : DMO og framtidarsynar DMP x

og arkitektars pegar Sveitarféldg
verid er ad byggja upp :
nyja afangastadi ;

4.3 Koma a stddluni Austurland DMO 4.31  Vinna med skipulags- og byggingaradilum 1 Tvo skiltaverkefni & ari Vidvarandi

: skiltahdnnun Syl : sveitarfélogum ad skiltagerd :
Samband Sveitarfélagad : : ;
Austurlandi
Skiltaframleidendur a 4.3.2  Rannsokn & pvi hvar préun skilta er stodd Vinna med hverju sveitarfélagi fyrir sig Loki®d haust 2019 :
. Austurlandi : : eftir pvi hversu mikid skiltaverkefnid parf

: ad koma ad hverju verkefni fyrir sig

4.3.3  Kynna nGverandi skilta dzetlun fyrir Vinna med félégum ad pvi hvar Vidvarandi
félaga 7 Austurland DMO : parf ad setja upp skilti (gonguleidir, :
: upplysingar o.f1.)
4.3.4  Tengsl vid skiltafyrirtaeki & sveedinu Fundir med fyrirtaekjum Tvisvar & ari

: sem framleida skilti
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FORGANGSMAL 4 : SKIPULAG BYGGDAR OG SAMFELAGS

ADGERD ABYRGD VERK MZLANLEGIR AFANGAR VERKTIMI
4.4 AJd beina sjénum Sveitarfélog 4.41  Notkun & Grbétagdngum sem adferd til ad Ad koma Urbotagéngum af stad og halda Vidvarandi
: ad umhverfinu ibaar forgangsrada pvi sem gera parf i umhverfinu : peirri adferd gangandi med 7 pad minnsta :

: ¢ tveimur sveitarfélogum & ari
¢ Austurland DMO '

: Skipulagsadilar
Félagasamtok

: Samfélagshépar

S 45 Ad tryggja gaedi og Sveitafélog 4.51  Vinna vid stiga og slédir sem eru Meta parf génguleidir arlega April 2020
3 6ryggi génguleida B markadsettar sem kortlagdar génguleidir : Ttengslum vid markadssetningu ;

Austurland DMO Eitt sveedii einu

Bjorgunarsveitir

Safetravel

: Logregla
4.6 Mata bolmérkum Sveitarfélog 4.61  Mat & afkastagetu svaedisins i tengslum vid Skyrsla 7 arslok 2019 med maelingum a Arslok 2019
: og afkastagetu Austurland DMO komur skemmtiferdaskipta : polmérkum og afkastagetu svaedisins :

: ¢ vegna skemmtiferdaskipa
¢ Fyrirteeki sem sja um mat :
: og greiningu & polmdrkum :
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think outside the circle*
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