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Helstu nidurstoédur

Nidurstodur vidtala og atvinnurekendakénnunar gefa til kynna ad auka megi skilvirkni atvinnuleitar og baeta

adstaedur atvinnuleitenda. Adeins um helmingur fyrirtaekjanna hafdi leitad til VMST eftir starfsfolki og um fjéréungur

fyrirtaeekjanna hafdi fengid fyrirspurn fra VMST fyrir hond atvinnuleitanda. Athygli vekur ad vinnusamningar og

vinnuproéfanir enda sjaldnast med radningu atvinnuleitanda. Atvinnuleitendur med heilsufarsvanda eru hépur sem

parf sérstaka athygli. Auka parf samtal milli VMST og StarfA. Pdlskir atvinnuleitendur h6féu gagnlegar dbendingar um

islenskunamskeid sem koma parf til réttra adila og einnig 6skir um menningar- og félagsnamskeid. Ahugaverdir

punktar komu fram i vidtdlum vid atvinnuleitendur.

Naestu skref?

Fyrir erlenda atvinnuleitendur:

o Endurskoda parf form islenskundmskeida. Of mikil ahersla er 16g6 & malfraedi og of litil ahersla &
hagnytan ordaforda.

o Auka parf fraedslu um samfélag og menningu par sem menning islendinga er 6lik peirri pélsku og
porf & leidsdgn um hvad er videigandi og venja hér.

Samstarf og samskipti

o VMST leiti meira til fyrirtaekja.

o Efla aetti samstarf vid StarfA vegna atvinnuleitenda.
Urraedi fyrir atvinnuleitendur

o Ryna parf af hverju atvinnuleitendur fa ekki vinnu eftir préfunardrraedi.

o Kanna parf hvort einstaklingar med fyrirvara 4 atvinnupatttoku purfi frekar starfsendurhaefingu en
ad vera i atvinnuleysisbdtakerfinu og par sem vid 4 faera atvinnuleitendur med heilsufarsvanda ur
atvinnuleysisbétakerfinu i endurhaefingarkerfid.

o bad parf ad stadla frumkvodla og nyskdpunarsamningar.

o VMST 4 ad koma atvinnuleitendum i samstarf vid Nyskdpunarmidstod eda Hugvang.

o Tryggja parf frambod & nami vid heefi fyrir atvinnuleitendur.

!ftarlegri atlistun i lok skyrslu
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Um verkefnio

Verkefnid var unnid ad frumkvaedi Vinnumarkadsrads Austurlands i peim tilgangi ad auka tengsl atvinnurekenda og
atvinnuleitenda a Fljotsdalshéradi og i Fjardabyggd. Markmidid var ad efla skilvirkar leidir fyrir atvinnuleitendur {
sinni atvinnuleit og finna leidir fyrir atvinnurekendur til ad koma sinni porf fyrir vinnuafl @ framfaeri. Austurbru var
falin framkvaemd verkefnisins. Rannséknarspurningin sem lagt var upp med hljédadi pannig: Hvernig er haegt ad
studla ad auknu samstarfi vinnumarkadarins og atvinnuleitenda? Leitad var svara vid pessari spurningu hja
atvinnuleitendum sem voru 4 skra Vinnumalastofnunar (VMST) og hja atvinnurekendum & Austurlandi. Horft var
sérstaklega til kvenna & atvinnuleysisskra og ungs folks. Reett var vid atvinnuleitendur i rynihépum med
halfstodludum vidtolum en vidhorf atvinnurekenda voru kdnnud med rafraenni kdnnun. Nidurstédur vidtala og
kénnunar eru atladar sem grundvollur fyrir métun verkefna, verkferla eda annarra afurda sem nidurstédur gefa
tilefni til. Afurdum er ztlad ad auka moguleika atvinnuleitenda & ad fa storf vid haefi. Hugsanlegir samstarfsadilar vid
métun slikra afurda veeru VMST, Starfsendurhaefing Austurlands (StarfA) og Virk auk fyrirtaekja og stofnana. Adur
hefur verid gerd konnun medal atvinnulausra kvenna 4 Austurlandi og verdur litid til peirra nidurstadna vid Urvinnslu

pbessa verkefnis.

Adferd og urvinnsla

Verkefnid var unnié med blondu af eigindlegri og megindlegri adferd; rynihdpar atvinnuleitenda og rafraen
spurningakénnun atvinnurekenda. Vidtolin voru halfstodlud sem felur i sér ad spurningalisti var til hlidsjonar en
hverjum patttakanda frjalst ad spinna svor sin Ut fra eigin vihorfum og hugleidingum og med eigin or6um. Engir
fyrirfram gefnir svarmoéguleikar voru til stadar. Vidtol voru tekin vid pdlskar konur med adstod tulks en ad 6dru leiti
eins Utfaerd (sja vidtalsvisi i vidauka 2). Spurningalistinn (sja vidauka 3) sem lagdur var fyrir atvinnurekendur var
sendur Gt sem hlekkur i télvupdsti. itrekun var send premur vikum sidar. Erfitt var ad safna netféngum og peirra vida
leitad til ad na til sem flestra en alls var hlekkurinn sendur a taeplega 400 netfong. Liklegt er talid ad pau hafi ekki 6ll

verid virk. Verkefnid hofst i oktdber 2015 og Urvinnslu lauk i mai 2016.

Nidurstddur ur vidtdlum vid atvinnuleitendur

Haft var samband vid tvo hdpa kvenna i atvinnuleit og dskad eftir patttoku i vidtalshépi. Annars vegar var hdpur sex
islenskra kvenna og hins vegar hépur niu pdlskra kvenna. Akvedid var ad halda hépunum adskildum par sem veruleiki

og forsendur starfsleitar voru talin élik milli hépanna.

[slenskar konur { atvinnuleit
Konurnar voru a aldrinum 20 til 60 ara, par af voru fjérar undir 35 ara og tvaer eldri en 50 ara. Tvaer hofdu
haskdlamenntun, tveer voru studentar og tvaer med grunnskolaprof og vinnutengd ndmskeid. Konurnar h6fdu verid

2-12 manudi 4 atvinnuleysisskra.
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Spurt var um eftirtalin atridi: Hvar starfad og dskastarf, gengi og adferdir vid atvinnuleit, samskipti vid

atvinnurekendur og VMST, studningur og Urraedi VMST, fordémar og upplifun.

Haskdlamenntudu konurnar tvaer vildu fa vinnu tengda sinni menntun og fannst erfitt ad finna ad zetlast var til ad
paer taekju hvada vinnu sem bydist. Peer unnu badar ad préun eigin fyrirtaekjareksturs og fannst paer ekki fa
nzaegjanlega gdda leidsdgn par ad ldtandi. Peim var ekki visad i Hugvang eda samskipti vid Nyskdpunarmidstdd og
préunartimi sem uthlutad var af VMST virtist tilviljanakenndur. Préunartimi parf ad vera naegjanlega langur til ad
haegt sé ad ljuka undirbuningsvinnu en langur timi gerir litid gagn ef enginn frekari studningur bydst. Vardandi
namskeid almennt og studning vid atvinnuleitendur kom fram ad samskipti vid VMST voru gé6 en vidmaelendur
upplifdu akvedid Urraedaleysi. Pannig syndi VMST litid frumkvaedi og a dbyrgd atvinnuleitenda ad sakjast eftir
upplysingum og tilbodum sem peim fannst ad VMST atti ad midla. Konurnar leitudu eftir dlikum storfum; tvaer
beirra voru ekki i raun ad leita ad storfum, dnnur vegna medgongu og hin vegna heilsu. Fyrri storf kvennanna voru
fiolbreytt, paer hofdu ekki dhuga 4 umoénnun en vildu frekar einhvers konar skrifstofustorf. Starfsleit peirra hafdi
gengid erfidlega; paer hofdu fengid hafnanir og/eda ekki fundid starf vid haefi. baer toldu ad erfidara veeri almennt ad
koma af atvinnuleysisbétum i nytt starf en einfaldlega skipta milli starfa, dr einni vinnu i adra. Enn verra er i smau
samfélagi ad hafa veikindasdgu, pad hefur neikvaed ahrif & atvinnuleit. Einnig var téluvert um fyrirvara vegna
heilsubrests og konurnar ekki tilbunar til allra starfa vegna stodkerfisverkja eda annarra kvilla. Akvednir fordémar
voru til stadar, baedi hja peim sjalfum og 68rum gagnvart atvinnuleysinu. Haskélamenntudu konurnar uppliféu
fordéma gagnvart pvi ad peer teekju ekki hvada vinnu sem bydist og fordémar birtust einnig i pvi ad atvinnuleitendur

leita litid til VMST.

Pdlskar konur i atvinnuleit

Fjoldi polskumaelandi kvenna var a atvinnuleysiskra pegar konnunin var gerd og var talad vid niu peirra med adstod
tulks. Ein peirra taladi pokkalega islensku, adrar voru med minni og jafnvel enga faerni i malinu. Konurnar voru a
aldrinum 23-55 4ra og hofdu buid & islandi i mislangan tima. brjar voru med grunnskdlaprof, fjérar hofdu lokid
menntaskolaprofi og tvaer voru haskélamenntadar. Atvinnuleysi peirra hafdi stadid fra 2 manudum i ramt ar samfellt
og allt ad 3 ar af og til. Konurnar voru flestar til i 6ll stérf. Ein glimdi vid heilsufarsvanda sem purfti ad taka tillit til.
Nokkrar voru med litil born og vildu vinna i sinum heimabze til ad geta farid med og sott born i leikskola.
Haskdlamenntudu konurnar tvaer voru tilbunar ad vinna launalaust i sinu fagi til ad fa teekifzeri a starfi en paer voru
vanar sliku fyrirkomulagi fra Péllandi. Tungumalaerfidleikar hindrudu paer i ad fa sum storf og paer vildu allar baeta ur
islenskukunnattu sinni. Atvinnuleit peirra hafdi verid tvennskonar, annars vegar paer sem treystu sér illa til ad sakja
vinnu, pordu ekki ad hringja eda senda télvupdst vegna tungumadlaerfidleikanna og hins vegar paer sem séttust eftir
vinnu en fengu héfnun af élikum asteedum s.s. bilpréfsleysi, tungumalakunnattu eda bara éutskyrt nei. Samskiptin
vido VMST voru ageet en takmorkudust af tungumalaerfidleikum a stundum og jafnvel kom upp misskilningur. baer

upplifdu studning og hvatningu og sumar héfou fengid bod 4 ndmskeid, og vildu meira af sliku. Fordémar voru til
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stadar hja sumum gagnvart sjalfum sér og jafnvel svo ad enginn i umhverfi peirra vissi ad peaer veeru a
atvinnuleysisbétum. Adrar upplifdu enga fordéma.

[ gegnum samtélin vid konurnar kom i jés porf & ad endurskoda og endurhanna islenskunamskeid fyrir Gtlendinga.
Nemendur geta peir ekki notad i daglegu lifi pad sem peir leera og fannst namskeidin byrja 8 of fléknum atriGum. baer
toldu éparfa ad kenna malfraedi par sem pad sem skiptir mali sé ad laera ord og setningar til nota i daglegu lifi til
deemis ad fara til laeknis, panta tima i klippingu, versla mat eda saekja um starf. Fram kom ad konurnar pora ekki ad
fara i vidtol vegna pess ad paer vita ekki hvad paer eiga ad segja. Annad sem kom fram var ad engar krofur eru gerdar
til nemenda i islenskundmskeidum, pad er ndg ad maeta til ad ljuka namskeidi og pa leggur folk sig ekki fram, hvorki
kennari né nemendur. Gerd var athugasemd vid ad ndverandi kennari tali meiri pdélsku en islensku og ad namskeidid
sé bara séun a tima peirra og peningum rikisins. baer sem hofdu verié a namskeidi 46ur s6gdu ad kennarinn hefdi
verid betri. Annad ahugavert sem konurnar nefndu i vidtélunum vardar uppeldi og menningu. Menning i heimalandi
er 6druvisi og paer vita ekki hvernig 4 ad haga sér i islenskri menningu og 4 vinnust6dum. betta veldur oft misskilningi
og vandradum i samfélagi og i starfi. Til deemis ma starfsmadur i Péllandi, sem segir vid yfirmann sinn ad hann kunni
ekki eitthvad eda skilji ekki eiga von & skommum fyrir ad leggja sig ekki négu mikid fram eda hlusta ekki a yfirmann.
A islandi er hins vegar zetlast til pess ad menn |ati vita pegar peir skilja eitthvad ekki eda kunni ekki. betta veldur
misskilningi sem veeri haegt ad hindra med fraedslu um samfélagsleg og menningarleg atridi. Pélverjar eru stressadir
og hraeddir vid ad gera mistok en islendingar eru afslappadri. Svona fraedsla myndi hjalpa mérgum ad skilja
samfélagid og auka kjark til ad tala og eiga samskipti. Einn pdlski vidmaelandinn var kennaramenntud og sagdist hafa

ahuga 4 ad koma ad hénnun namskeida.
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Nidurstodur ur kdnnun til atvinnurekenda

Alls barust 112 svor vid kdnnuninni ar ymsum starfsgreinum. batttakendur dreifdust nokkud jafnt milli starfsgreina
en fjdlmennustu hépar svarenda voru Ur gisti- og veitingageiranum og ur idnadi. Flokkunin er grof flokkun en

endurspeglar pokkalega raunverulega skiptingu starfsgreina a Austurlandi.

Velferdarpjonusta [N 13%
Opinber stjérnsysla [  15%
Sérfreedipjonusta [N 12%
Hoétel, veitingar og gistipjénusta [N 23%
Verslun og pjonusta [N  14%
I8nadur; sjor, Iandb.limaéur, byggingar, . 22%
flutningar
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%
Mynd 1. Starfsemi fyrirtekja

Fjoldi starfsmanna var oftast 4 bilinu 1-5. FjéImennustu fyrirtaeki voru i idnadi og opinberri pjénustu.

100%
90%
80%
70%

67% 69%

60% 52%
50% 44%

50%

40% 33%
29% 29%
30%  25% 24%4% 25% o
0% 199% 21%

20% 13% 15% 139
10% 7% 7% 8.% 8% II

0%
I6nadur Verslun Gisti/Veitingar Sérfraedi Opinber Velferd

m15 610 ®11-50 = 51-100
0 438%
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20
0,
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1til5 6 til 10 11 til 50 51-100

Mynd 2. Starfsmannafjéldi
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Vinnutimi fyrirtaekja var oftast naer breytilegur eda dagvinna, unnin a bilinu 8-18. Breytilegi vinnutiminn var annad
hvort sveigjanlegur, med badi vakta og dagvinnu fyrirkomulagi eda sveiflukenndur eftir verkefnastédu. Fyrirtaeki i
hotel, gisti og veitingageiranum voru lang oftast
Dagvinna 8-13 | 14% med breytilegan og sveiflukenndan vinnutima.
Arstidasveiflur voru einnig miklar hja peim

fyrirtaekjum en 90% peirra purftu fleiri starfsmenn

ad sumri en vetri.
vaktir 8-12 timar ([ T 1%

Um helmingur fyrirtaekjanna var med stédugan

Breytilegt [ 38%  fjolda starfsmanna og litlar sveiflur, adeins teep 4%

fyrirtaekja purftu fleiri starfsmenn ad vetri og voru
0% 10% 20% 30% 40%

pau flest i idnadi.
Mynd 3. Vinnutimi

Kynjahlutfall starfsmanna fyrirtaekjanna sem svorudu var oftast pannig ad konur voru fjolmennari. Ef starfsemi
fyrirteekja var greind Ut fra kynjaskiptingu kom i ljés ad jafnt kynjahlutfall var éalgengt eda um 15% i heildina og
algengara ad annad kynid veeri fjolmennara 4 vinnustadnum, i heildina oftar konur eda um 51%. bad er ekki i
samraemi vid vinnumarkadspatttoku og pvi ljést ad i kbnnunina vantar fyrirteeki par sem karlar eru fjélmennari. Meiri
arstidasveiflur voru hja peim fyrirtaekjum par sem konur voru fjolmennari. Konur voru fleiri en karlar i famennari

fyrirteekjunum og karlar fleiri i peim fjélmennari.

90% 84%
80% 71%
70% 63%
60% 54%
50% 40% 42% o
40% 33% 33% ’
9 25% 27% 25%
30% 2195
20% 12% 14% 14%
10% I 4% I
0%
I0nadur Verslun  Gisti/Veitingar ~ Sérfraedi Opinber Velferd
M Jafn fjoldi karla og kvenna M Eingdngu konur eda fleiri konur en karlar

Eingongu karlar eda fleiri karlar en konur

Mynd 4. Kynjahlutfall og starfsemi
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Spurningar um VMST

Atvinnurekendur voru spurdir ad pvi hvort leitad veeri til 100,0%
. 72%
VMST eftir starfsfolki og var pad stundum svo hja 45% 80,0% 559%
60,0% 45%
svarenda. Eins var spurt hvort VMST hefdi leitad til fyrirtaekis 40,0% 28%
beirra fyrir hénd atvinnuleitenda og haf®i slikt att sér stad 20,0% . —
.z . . 0'0% S
hja um 28% fyrirtaekjanna. J4, stundum Nei, aldrei

M Fyrirteeki leitar til VMST  m Atvinnuleit fra VMST

Mynd 5. Radningar

Ef skodad er ut fra starfsemi fyrirtaekja hvort pau leiti til VMST eftir starfsfélki kemur i ljos ad fyrirtaeki i
sérfreedigreinum leita almennt ekki til VMST & medan allt ad helmingur gerir pad i 68rum greinum og rum 60%

fyrirtaekja i i6nadi hafa leitad til VMST eftir starfsfolki.
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Mynd 6. Leitar fyrirtaekid til VMST eftir starfsfolki

Ef borid er saman hvort VMST leiti til fyrirteekja fyrir hond atvinnuleitenda og hvort fyrirtaeki leiti til VMST kemur i
ljés ad fyrirtaeki virdast leita oftar til VMST en VMST til fyrirtaekja. VMST leitar oftast til fyrirtaekja i idnadi fyrir hond

atvinnuleitenda og sjaldnast til sérfraedifyrirtaekja eda fyrirtaekja i hotel, veitinga og gististarfsemi.
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Mynd 7.Fzerni og heefni eftir starfsemi
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Ahugi 4 ad efla samskipti vid VMST
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Mynd 8. Efla tengsl og starfsemi

Taeplega helmingur fyrirtaekjanna eda 45% hafdi ekki verid i samskiptum vid VMST en af peim sem hoéfdu verid i

samskiptum toldu flest pau vera g66 eda 68% og sogdu 32% pau vera semileg.

Spurningar um atvinnuleitendur

Kannad var vidhorf atvinnurekenda til atvinnuleitenda og var pad almennt jakveett (83%). Vidhorf eftir starfsemi voru
jakveaedust medal fyrirtaekja i idnadi og sérfraedipjonustu par sem um 91% voru jakvaedir gagnvart atvinnuleitendum.
Um 74% fyrirteekja i veitinga og gististarfsemi voru jakvaed en verslun, velferd og opinber stjornsysla voru i kringum
80%.

Atvinnurekendur voru spurdir ad pvi annars vegar hvort peir teldu atvinnuleitendur a skra VMST almennt vera haft
starfsfélk og hins vegar hvort peir hefdu faerni til starfa hja peirra fyrirtaeki. Almennt voru atvinnurekendur sammala
um ad ekki veeri til stadar faerni eda haefni sem peir vaeru ad saxkjast eftir i sinn starfsmannahdép en um 22% toldu
atvinnuleitendur a skra VMST hafa faerni sem nyttist peirra fyrirtaeki en 33% toldu ad almennt veaeri haegt ad finna

haeft starfsfolk hja VMST.
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M Eru atvinnuleitendur almennt haefir Faerni sem nytist fyrirtaeki

Mynd 9 Vidhorf atvinnurekenda til faerni og haefni atvinnuleitenda.
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islenskukunnétta sem skilyrdi fyrir radningu var til stadar i 38% tilvika en skipti ekki mali fyrir 23% fyrirtaekjanna.

islenskukunnatta er ekki skilyrdi 23%

Vidkomandi parf ad geta gert sig
s ok 39%
skiljanlegan og skilid einf
Vidk di parf ad hafa fulla feerni i
i omanlba}ra afa fulla faerni i 38%
islensku

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Mynd 10. Kréfur um islenskukunndttu

Krofur um islenskukunnattu eftir starfsemi fyrirtaekja syna ad mikilveegast er ad starfsmenn tali géda islensku i

velferdarpjénustu og minnstu skipti islenskukunnatta i i6nadi, sérfraedistérfum og verslun.
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B Vidkomandi parf ad hafa fulla faerni i islensku
M Vidkomandi parf ad geta gert sig skiljanlegan og skilid einf

islenskukunnatta er ekki skilyrdi

Mynd 11. [slenskukunndtta eftir starfsemi
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Vinnusamningar og vinnupraéfun

Spurt var um vidhorf til vinnusamninga fyrir folk a
atvinnuleysiskra og vinnupréfun fyrir einstaklinga i
starfsendurhafingu. Gerdur er samningur vid fyrirtaeki med
adkomu VMST eda StarfA. Neikvaett vidhorf kom fram hja premur
tegundum fyrirtaekja en um 13% fyrirtaekja i gisti- og
veitingastarfsemi haféi neikvaett vidhorf, um 9% i

sérfraedifyrirtaekjum og 4% hja idnfyrirtaeekjum.

Um 70% atvinnurekenda hafdi ekki tekid patt i

vinnupréfunarsamningum (StarfA) og taep 50% hafdi ekki tekid

B Mjog jakveett
B Frekar jakveett

Neikvaett

Mynd 12. Vidhorf til vinnusamninga og vinnuprofunar

patt i vinnusamningum (VMST). Sérfraedifyrirteeki h6fdu sjaldnast tekid patt i vinnupréfunum en opinber fyrirteeki

oftast. 1dnfyrirtaeki h6fdu sjaldnast verid med vinnusamninga en verslun og pjonustufyrirtaeki oftast.
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M Ekki reynsla af vinnusamningum Ekki reynsla af vinnupréfun

Mynd 13. Reynsla af vinnusamningum og vinnupréfunum

Um 20% atvinnurekenda sem hoféu ahuga a ad skoda frekar pessi Urraedi. Fyrirtaeki i verslun og pjénustu sem og

sérfraedipjonustu hofdu i 33% tilvika dhuga a ad skoda vinnusamninga frekar og 31% fyrirtaekja i velferdarstarfsemi

og 25% i gisti og veitingastarfsemi hofdu dhuga a ad skoda vinnuproéfanir frekar.
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Mynd 14. Ahugi atvinnurekenda & ad skoda frekar vinnusamninga og vinnuprofanir
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Af peim fyrirteekjum sem hofdu reynslu af vinnusamningum og vinnupréfunum var algengast ad starfsmadurinn hefdi
ekki verid radinn ad préfun eda samningi loknum. Vinnusamningar virtust gefa jakvaedari reynslu en vinnuprdéfanir en

teeplega pridjungur taldi vinnupréfun ekki ganga vel.

0,
60,0% A% o
50,0% 379
7%
40,0%
! 29%
30,0% 21%
20,09
' ; 9%
10,0%
0.0% —
J3, fyrirkomulagid  J3, fyrirkomulagid  J3, fyrirkomulagid
gekk vel og gekk vel en gekk ekki vel
starfsmadurinn var  starfsmadurinn var
radinn ekki radin
B Vinnusamningar Vinnuproéfun

Mynd 15. Reynsla af vinnusamningum og vinnupréfun

bar sem pridjungur fyrirtaekjanna hafdi tekid patt i vinnusamningi og adeins 14% tekid patt i vinnupréfun er erfitt ad
bera saman eftir starfsgreinum en dreifinguna ma sja i eftirfarandi t6flu. A6 medaltali var algengast ad
starfsmadurinn vaeri ekki rddinn ad Urraedinu loknu. Frumastaedan var i faestum tilfellum su ad ekki hefdi gengid

nogu vel. Helst var starfsmadurinn radinn i gisti og veitingageiranum eda sérfraedistarfsemi ad urraedi loknu.

Tafla 1. Afdrif vinnusamninga og vinnupréfana. Allar télur eru hlutféll (%).

I8nadur Verslun Gisti/Veitingar Sérfredi Opinber Velferd

Vinnusamningur, starfsmadur var radinn 12,5 14,3 16,7 16,7 8,3 15,4
Vinnupréfun, starfsmadur var radinn 12,5 16,7 7,7
Vinnusamningur starfsmadur ekki rddinn 20,8 14,3 12,5 8,3 33,3 23,1
Vinnupréfun, starfsmadur ekki radinn 12,5 4,2 16,7 7,7
Vinnusamningur gekk ekki vel 4,2 7,7
Vinnuproéfun gekk ekki vel 4,2

Samantekt nidurstadna

Nidurstodur vidtala og atvinnurekendakénnunar gefa til kynna ad auka megi skilvirkni atvinnuleitar og baeta
adstaedur atvinnuleitenda. Adeins um helmingur fyrirtaekjanna hafdi leitad til VMST eftir starfsfolki og um fjéordungur
fyrirtaeekjanna hafdi fengid fyrirspurn fra VMST fyrir hond atvinnuleitanda. Athygli vekur ad vinnusamningar og
vinnupréfanir enda sjaldnast med radningu atvinnuleitanda pd gengu vinnusamningar betur en vinnuproéfun.
Ahugaverdir punktar komu fram i vidtoélum vid atvinnuleitendur. Huga parf ad studningi vid atvinnuleitendur {
pbréunarverkefnum og upplysa pa betur um Urraedi sem i bodi eru. Ennfremur parf ad meta betur hve langan tima
verkefni peirra purfa. Atvinnuleitendur med heilsufarsvanda eru hdpur sem parf sérstaka athygli. Mikilvaegt er ad
meta hvort viokomandi er i réttu Urraedi og eigi hugsanlega betur heima i endurhaefingu eda félagslega kerfinu.
Kanna parf hvort setja purfi skyrari skilyrdi um hvenzaer einstaklingur er gjaldgengur til atvinnuleysisbéta og hvenaer

heilsufarsvandi hans er pess edlis ad hann hafi meira gagn af starfsendurhaefingu. Auka parf samtal milli VMST og
13
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StarfA. Namskeidsskylda atvinnuleitenda er ekki til stadar og litillar virkni krafist i raun, fyrir suma er pad bagalegt.
Polskir atvinnuleitendur hofdu gagnlegar abendingar um islenskundmskeid sem koma parf til réttra adila og einnig
dskir um menningar- og félagsnamskeid. Ef til vill vaeri kjorid ad leita til peirra um skipulag og framkvaemd slikra

namskeida enda betra ad notendur pjonustunnar hafi eitthvad um hana ad segja.

Neestu skref

e  Fyrir erlenda atvinnuleitendur:

o Endurskoda parf form islenskunamskeida. Of mikil ahersla er 16gd a malfraedi og of litil ahersla a
hagnytan ordaforda.

o Auka parf fraedslu um samfélag og menningu par sem menning islendinga er élik peirri pélsku og
porf & leidsdgn um hvad er videigandi og venja hér.

o Skoda parf ad fa pdlskan kennara til deemis til ad koma ad uppbyggingu og skipulagningu betri
namskeida. Einn vidmeaelanda var menntadur kennari og hafdi ahuga a ad vinna ad sliku namskeidi.

o Koma parf a studningi fyrir haskéla- og fagmenntada Utlendinga til ad koma sér a framfaeri og fa
menntun sina vidurkennda.

e Samstarf og samskipti

o VMST leiti meira til fyrirtaekja. fyrirtaeki i velferdargeiranum (fraedsla, heilbrigdi, félagspjonusta) hafa
a huga a ad auka samstarf og ahugi er til stadar hja idnfyrirtaekjum sem hafa verid ad nyta sér VMST
til ad rada starfsmenn.

o Efla eaetti samstarf vid StarfA vegna atvinnuleitenda og skilyrda baetur vid namskeidspatttoku.

o Beeta parf samskipti milli VMST og fyrirtekja. Meiri tengsl og samtal baetir taekifeeri til samstarfs.

o Atvinnurekendur: i rynihdpum kom fram ad atvinnuleitendur téldu sig upplifa fordoéma fra
atvinnurekendum ef peir koma inn i storf af atvinnuleysiskra. Kanna parf pennan patt og bregdast
vid. Hangir e.t.v. saman med atvinnuleitendum med marg skilyrdi fyrir vinnupatttoku.

o Urraedi fyrir atvinnuleitendur

o Ryna parf af hverju atvinnuleitendur fa ekki vinnu eftir préfunarurraedi.

o Kanna parf hvort einstaklingar med fyrirvara a atvinnupatttoku purfi frekar starfsendurhaefingu en
ad vera i atvinnuleysisbotakerfinu og par sem vid & faera atvinnuleitendur med heilsufarsvanda ur
atvinnuleysisboétakerfinu i endurheaefingarkerfid.

o bad parf ad stadla frumkvédla og nyskdpunarsamningar. | dag skortir samraemi og sumir fa x og adrir
y. b4 eru samningarnir of stuttir.

o VMST 4 ad koma atvinnuleitendum i samstarf vid Nyskdpunarmidstod eda Hugvang.

(0]

Tryggja parf frambod 4 nami vid haefi fyrir atvinnuleitendur. Til pess atti ad kanna moguleika 4 ad
flytja @ sveedid ndmskeidshaldara jafnvel i samstarfi vid fleiri. Ef um ferdakostnad er ad reeda ma

hann alls ekki falla & patttakendur.



Vidauki 1 — Toflur

Vinnutimi eftir starfsemi fyrirtaekis
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1dnadur Verslun  Gisti/Veitingar ~ Sérfraedi Opinber Velferd

M Breytilegur timi, 6reglulegt, arstidabundid
M Vaktir 8-12 timar
| Dagvinna 8-16

= Dagvinna 8-18

Vidaukamynd 1. Vinnutimi eftir starfsemi

Arstidasveiflur eftir starfsemi fyrirtaekis
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H Litlar sem engar sveiflur | Miklar sveiflur, fleira starfsfolk ad sumri

Miklar sveiflur, fleira starfsfélk ad vetri

Vidaukamynd 2. Arstidasveiflur eftir starfsemi fyrirtaekis
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Arstidasveiflur

3,7

m Litlar sem engar sveiflur m Miklar sveiflur, fleira starfsfélk ad sumri

Miklar sveiflur, fleira starfsfélk ad vetri
Vidaukamynd 3. Arstidasveiflur.
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M Faerni ® Haefni

Vidaukamynd 4. Faerni og haefni .
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Vidauki 2 — Vidtalsvisir

e Nafn fyrir upptokuna, menntun og starfsreynsla hve lengi atvinnulaus

e Hvar starfad? Hvad viltu starfa? Hvernig hefur gengid?

e Hvada adferdum hefurdu beitt i starfsleitinni? Hver hafa vidbrégdin verid? Samskipti vio
atvinnurekendur? Hindranir?

e Samskiptin vid VMST, Urraedin, studningurinn, hvatning. Hvada urraedi viltu sja?

e Forddmar, i vidu samhengi i tengslum vid atvinnuleysi

e Annad?

sssssss

17



Atvinnuleitendur og atvinnurekendur é Austurlandi
Stada og framtidarsyn
Uttekt gerd fyrir Vinnumarkadsrdd Austurlands 2015-2016

Vidauki 3 — spurningalisti til atvinnurekenda

Um konnunina

bessi konnun er gerd af Austurbru fyrir Vinnumarkadsrad Austurlands. Tilgangur hennar er ad kanna vidhorf atvinnurekenda til atvinnuleitenda
a skra Vinnumalastofnunar og til stofnunarinnar sjalfrar. Nidurstodur verda nyttar til efla tengsl atvinnurekenda vid Vinnumalastofnun og gera
atvinnuleit skilvirkari.

Best er ad sa sem svari konnuninni sé vidridinn mannaradningar.

Ef spurningar vakna ma hafa samband vid verkefnastjéra Austurbruar i netfangid tinna@austurbru.is

Nidurstodur eru érekjanlegar til einstakra adila.

Svar bitt er mikilvaegt. Takk fyrir ad taka patt!

1. Hver er starfsemi fyrirtaekisins?

I
Landbunadur og skograekt
oo
Fiskveidar
I
I6nadur
o . . -
Byggingarstarfsemi og mannvirkjagerd
I
Verslun og ymis vidgerdarpjonusta
I
Hétel og veitingahuUsarekstur
-
Samgongur og flutningar
I
Fjarmalapjénusta, vatryggingar
-
Fasteignavidskipti, leigustarfsemi og sérhaefd pjonusta
I
Opinber stjornsysla
I
Freedslustarfsemi
I
Heilbrigdis og félagspjonusta
S,
Onnur félags og menningarpjénusta
I

Annad, hvad?

2. Hver er heildarfjoldi starfsmanna ad medaltali?

~

1-5
-

6-10
I

11-15
I

16-20
-

21-50
I

51-100
L

Yfir 100

3. Hvernig er vinnutima hattad?

B Vaktavinna - éregluleg lengd vakta
Vaktavinna - 8 tima vaktir

-
[ . , .
Vaktavinna - 12 tima vaktir
B Dagvinna 8-16

-

Dagvinna 8-18
Annad, hvad?



4. Hvernig er kynjahlutfalli starfsmanna hattad

i
Jafn fjoldi karla og kvenna
- .
Fleiri konur en karlar
i
Fleiri karlar en konur
| S
Eingongu konur
-

Eingongu karlar

5. Eru drstidasveiflur i mannaflaporf fyrirtaekisins/stofnunarinnar?
Litlar sem engar sveiflur
Miklar sveiflur, fleira starfsfolk ad sumri

Miklar sveiflur, fleira starfsfolk ad vetri

6. Leitar fyrirtaekid til Vinnumalastofnunar eftir starfsfélki?

-

J4, alltaf/oft
| S

Ja, stundum
-

Sjaldan
-

Nei, aldrei

7. Leitar Vinnumalastofnun til pins fyrirtaekis fyrir hond atvinnuleitenda?
J4, pad hefur komid fyrir

Nei, aldrei

8. Samskipti vid Vinnumalastofnun eru:

C G6o
f" .
Semileg
-
Sleem
-

A ekki vid, hef ekki verid i samskiptum

9. Hefur pu dhuga a ad efla tengsl vid Vinnumalastofnun vegna nyradninga?

i

Ja
oo
Nei
10. Hvert er vidhorf pitt til atvinnuleitenda a skra Vinnumalastofnunar?
Co
Mjog jakveett
i
Frekar jakveaett
o .
Frekar neikvaett
Co
Mjog neikvaett

11. Telur pu audvelt ad fa haeft starfsfolk gegnum Vinnumalastofnun?

Mjog audvelt Frekar audvelt Frekar erfitt

12. Telur pu atvinnuleitendur Vinnumalastofnunar bua yfir faerni sem nytist hja pinu fyrirtaeki?

Mjog sammala Frekar sammala Frekar 6sammdla
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Mjog 6sammdla
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13. Hvada krofur gerir pu um islenskukunnattu atvinnuleitenda sem koma til greina i starf i pinu fyrirtaeki?

{

Vidkomandi parf ad hafa fulla feerni i islensku
Vidkomandi parf ad geta gert sig skiljanlegan og skilid einfalt mal

islenskukunnétta er ekki skilyrdi

14. Hvert er vidhorf pitt til starfspjalfunar og vinnupréfunar fyrir einstaklinga a atvinnuleysisskra

I

Mjog jakvaett
o .

Frekar jakveaett
I

Frekar neikvaett
I

Mjog neikvaett

15. Hefur pu haft einstakling i vinnu sem var a vinnusamning fra Vinnumalastofnun? Fyrirkomulagid felst i ad vinnuveitandi greidir hluta launa a
mati Vinnumalastofnun

Ja, fyrirkomulagid gekk vel og starfsmadurinn var radinn pegar samningi lauk

.
Ja, fyrirkomulagid gekk vel en starfsmadurinn var ekki radinn pegar samningi lauk
I
Ja, fyrirkomulagid gekk ekki vel
I
Hef ekki tekid patt i vinnusamningum
.

Hef ekki tekid patt i vinnusamningum en myndi vilja skoda Urraedid

16. Hefur pu haft einstakling i vinnu sem var i vinnupréfun vegna starfsendurhaefingar? Fyrirkomulagid felst i ad fyrirtaeki veitir pjalfun og
fraedslu um vinnustadinn en einstaklingurinn piggur baetur s.s. endurhaefingarlifeyri sem laun.

C J3, fyrirkomulagid gekk vel og starfsmadurinn var radinn pegar samningi lauk

e J3, fyrirkomulagid gekk vel en starfsmadurinn var ekki radinn pegar samningi lauk
e J3, fyrirkomulagid gekk ekki vel

& Hef ekki tekid patt i vinnupréfunum

I

Hef ekki tekid patt i vinnupréfunum en myndi vilja skoda urreedid



