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1. Inngangur

Austubri notar geedakerfi EQM+ fyrir freedslustarf sitt. Geedakerfid samanstendur, dsamt
pessari bok, af éllum skjolum goeedakerfisins EQM+ sem geymd eru @ innri vef Austur-
bruar.

Gaedavottun EQM og EQM+ er vottunarkerfi sem Fraedslumidstéd atvinnulifsins (FA)
bydur upp d fyrir freedsluadila 1 fullordinsfraedslu. Vottunin gagnast 6llum peim sem
skipuleggja, bjoda upp d, meta og nota simenntun og fullordinsfredslu. Pannig er EQM+
vidurkennt geedakerfi sem hentar simenntunarmidstédvum en getur auk bess gagnast
60rum, svo sem atvinnurekendum, fredslusjédum stéttarfélaga, ymsum freedsluadilum
og sidast en ekki sist nadmsmoénnum sem scekjast eftir pvi ad pjonustan uppfylli beirra
krofur og ventingar um gaedi.

EQM+ er hannad til ad meeta siauknum kréfum um gagnsemi, gegnsaei 1 framkvaemd
og skjélun og sameiginleg gaedavidmid fyrir adila utan hins formlega skolakerfis. EQM/
EQM+ tekur mid af:

» Geedum pjénustunnar sem veitt er.
» Innri gedastjornun og verklagsreglum.
» Hvernig nuverandi starfsheettir samreemast vidurkenndum gaedavidmidum.

Allt simenntunarstarf Austurbniar; ndmskeid, namsleidir, raunfernimat og nams- og
starfsrd@dgjof og onnur pjénusta og radgjof um fraedslu er unnid skv. gaedavidmidum og
verklagsreglum sem vottadar hafa verid i EQM+ gedakerfinu. Préofapjénusta og énnur
bjoénusta vid hdskélanema fylgir einnig verklagsreglum kerfisins. Austurbni hefur hlotid
vidurkenningu sem framhaldsfraedsluadili fra Menntamdlastofnun.

Pessari bok er etlad ad gefa yfirlit um st6du geedakerfis EQM+ hjd Austurbru.
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2. Um Austurbru

Austurbrud ses. er sjdlfseignastofnun sem vinnur ad hagsmunamdlum ibua og veitir
samreemda og pverfaglega bjonustu @ svidi simenntunar og rannsokna, atvinnupréunar
og markadssetningar. Austurbru pjénar 6llu Austurlandi og er med starfsstodvar d dtta
st6dum um fjérdunginn.

Yfir 30 stofnadilar eru ad Austurbrd, par @ medal eru 61l sveitarfélog a Austurlandi, allir
haskélar landsins, helstu fagstofnanir, stéttarfélég og hagsmunasamtok atvinnulifsins,
framhaldsskdlar og bekkingarsetur @ Austurlandi.

Stjérn Austurbruar er skipud sjo einstaklingum. Par af koma fimm af vettvangi sveitar-
stjornarmdla og eru peir jafnframt stjornarfélk hjd Sambandi sveitarfélaga & Austur-
landi (SSA) en tveir 1 stjérn Austurbriar koma af vettvangi atvinnulifs, menningar og
menntundr.

Uppbygging Austurbniar - Skipurit

Arsfundur - fulltniardd
—» Starfshattanefnd Stjérn SSA +2 » Fagrad
» Sidanefnd Framkvaemdastjori Fundur hagadila
\
L % Yfirverkefnastjéri Yfirverkefnastjori Yfirverkefnastjori
[Vt
» A Kjarnaverkefni Sérteek verkefni Stodpjonusta
S Skilgreind rddgjof og bjénusta vid Skilgreind radgjof og bjénusta vid Skilgreind pjénusta innan
n einstaklinga, sveitarfélég og fyrirtoeki einstaklinga, sveitarfélég og fyrirtaeki stofnunarinnar sem vinnur pvert a
skv. langtimasamingum. til skemmui tima. Verkefni sem eiga alla adra svo sem fjarmdl, skrifstofuhald
upphaf og endi. og mannaudsmdl
Y T
U T T
= v M
1%}
X'g g » Faghépar verkefna ——— > Faghdpar verkefna
)

Austurbru er styrt af framkveemdastjéra sem starfar { umbodi stjornar og ber dbyrgd a
rekstrinum dsamt stjérnendateymi sem samanstendur af yfirverkefnastjérum hvers
mdlefnasvids sem hafa hver um sig yfirsyn yfir hin éliku verkefni stofnunarinnar.
Ndnar um Austurbru g vef stofnunarinnar.
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2.1 Markmio og verkefni

Markmid Austurbriar eru ad efla atvinnulif @ Austurlandi, heekka menntunarstig, studla
ad velferd ibua og styrkja landshlutann sem busetukost og afangastad ferdamanna.

Markmidi sinu hyggst Austurbni nd med pvi ad skapa pverfaglegan samstarfsvettvang og
vinna ad:

»  Nyskodpun, préun og eflingu atvinnulifs og samfélags.

»  Oflugri simenntun, starfshréun og starfsfreedslu.

»  Skilvirkri upplysingastarfsemi og heildstaedri markadssetningu.
»  Fjolbreyttri uppbyggingu hdskdlandms og rannsékna.

»  Fj6lpeettri starfsemi @ svidi menningar, lista og skapandi greina.

Verkefni Austurbriar eru i samreemi vid hlutverk og markmid stofnunarinnar,
fiélbreytt og mida 6ll ad pvi ad vinna ad hagsmunamdlum svedisins. Verkefnin eru a
svidi hdskolanams og rannsékna, simenntunar og framhaldsfreedslu, markadsmadla,
menningarmdla, nysképunar-, atvinnu- og byggdapréunarmadla.

2.2 Innri reglur og stefnumotun

Austurbri vinnur eftir skipulagsskrd, reglum, stefnum og ferlum sem stofnunin hefur sett
sér medal annars til ad studla ad gaedum, gagnscei og skilvirkni { allri starfsemi sinni.
Helstu reglur, stefnur og ferlar sem Austurbri hefur sett sér og vinnur samkvaemt eru:

»  Skipulagsskrd

»  Sidareglur Austurbruar
» Stefna Austurbriar

» Geedastefna

» Persénuverndarstefna
» Mannaudsstefna

» Heilsustefna

» FroeBslustefna

» Jafnréttisstetna

» Jafnlaunastefna

» Jafnlaunakerfi

» Gaedakerfi EQM+
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3. Froedslustarf Austurbruar

3.1 Simenntun og framhaldsfraedsla

Austurbru hefur skilgreindu hlutverki ad gegna a svidi simenntunar og fullordinsfreedslu
a Austurlandi. Austurbrd er nu ein af 11 simenntunarmidstédvum a Islandi sem sinna
simenntun samkveemt samningum vid rikid. Meginmarkmi® samningsins eru ao:

»  Meeta freedsluporf ibua og atvinnulifs med frambodi og midlun ndm:s.

»  Afla pekkingar og vidhalda, midla henni og hagnyta ¢ starfssveedinu.

»  Studla ad auknu samstarfi og sampeettingu menntunar, rannsékna og freedastarfs,
menningarstarfsemi og atvinnupréunar.

» Sinna pérfum ibua og atvinnulifs 1 dreifdum byggdum ad pvi leyti sem buseta
takmarkar teekifeeri til ndms.

Austurbri sinnir verkefnum framhaldsfredslu og vinnur ad peim med Froedslu-
midst6d atvinnulifsins (FA). Austurbrd sinnir einnig islenskukennslu fyrir dtlendin-
ga og fullordinsfredslu fatladra auk margvislegra freedsluverkefna med fyrirteekjum og
stofnunum og samkveemt éskum almennings. Austurbri fylgir vottudum ndmsskram
FA vardandi lengri namsleidir sem styrktar eru af Freedslusjédi og namskrdm Mennta-
mdlaraduneytis vardandi islenskukennslu fyrir iitlendinga sem styrkt er af Rannis.

Oll verkefni Austurbriar vardandi simenntun og framhaldsfraedslu eru unnin samkvaemt
verklagi og vidmidum gaedskerfis EQM+.

3.2 Haskolapjonusta og ymis préofabjonusta

Starfsemi Austurbriar @ svidi hdskdlandms/fjarndms felst m.a. 1 ad vera midstod
haskélandms, med pvi ad halda uti hdskdla- og fjarndmspjénustu d starfsstodvum
sinum, med ndmsadstodu fyrir fjarnema og veita profapjénustu. Einnig ad vinna ad
beettri pjénustu vid ibua {1 formi fjarkennslu og stadbundins ndms m.a. med préunar-
verkefnum 1 samstarfi vid hdskdla, sérfreedinga og pekkingarsetur. Einnig fd framhalds-
skélanemar sem ekki eiga adgengi ad skdla 1 heimabyggd eda eru d fullordinsaldri
profapjonustu og Austurbrd umsyslar ymis réttindaprof, rikisborgararéttarpréf, inntoku-
prof og fleira. Fylgt er verklagi EQM+ vardandi adbunad i ndms- og préfadstédu, haefni
starfsfélks og radgof.
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3.3 Log og reglur

Pess er geett ad starfsemi Austurbruar sé 1 samreemi vid 16g og reglur. Log og reglur sem
freedsluverkefni Austurbriar taka mid af eru:

»

»

»

»

»

»

»

»

»

L6g um framhaldsfreedslu nr. 27/2010

Reglugerd um framhaldsfraedslu nr. 1163/2011

Sidareglur nams- og starfsradgjafa

Sidareglur K1

Skilmdlar og uthlutunarreglur Fraedslusjéds

L6g um ndms- og starfsradgjafa nr. 35/2009

Log nr. 90/2018 um perséonuvernd og medferd persénuupplysinga

Reglur um uthlutun styrkja til {slenskukennslu fyrir tutlendinga (Rannis)
Profareglur haskéla og framhaldskéla

3.4 Samningar

Auk samnings vid 1ikid um framlag til reksturs simenntunarmidstddvar og pjonustu vid
hdskélanema byggir fredslustarfid @ ymsum samningum sem starfa parf eftir. Samn-
ingar taka yfirleitt til pdtta eins og umfangs og geeda pjénustu og fjdmoégnunar. Helstu
samningar Austurbriar vegna framhaldsfredslu og simenntunarverkefna eru:

»

»

»

»

»

»

»

Samningur vid 1ikid um rddstéfun rekstrarframlags 1 fiarlogum (og samningur um
framlengingu)

Samningur um EQM+ gaedavottun

Samningur vid FA fyrir hond Freedslusjéds um verkefni hvers drs vardandi kennslu
dndmsleidum FA, ndms- og starfsrddgjof og raunfeernimat, dsamt samningum um
framkvaemd verkefna sem styrkt eru af Préunarsjédi framhaldsfreedslu.

Arlegir samningar vi® Rannis um verkefni 1 {slenskukennslu fyrir tlendinga
Arlegir samningar vid Fjslmennt um fullordinsfreedslu fatladra

Samningar vid fyrirtaeki og stofnanir um fredsludeetlanir, ndmskeidahald eda
onnur freedsluverkefni

Ymsir timabundnir samningar um préunarverkefni { freedslumdlum

Auk samninga um fredslu- og préunarverkefni er Austurbrii med samning um samreemt
nemendabdkhalds- og kennslukerfi, INNU og um notkun g kennslukerfinu LearnCove.

.

austurbru.is ® 6 o6 o o o o AUSTURBRU



3.5 Starfsmenn og verktakar

Austurbrd leggur dherslu @ ad rdda starfsféolk med menntun og reynslu sem heefir
starfslysingu vidkomandi starfs og bjéda pvi gott vinnuumhverfi sbr. mannaudsstefnu
stofnunarinnar. Vid radningu fd nyir starfsmenn starfslysingu par sem skilgreindar eru
hetmiskrsfur, hlutverk og dbyrgd vidkomandi starfs.

Oftast eru kennarar/ leidbeinendur @ ndmskeidum og matsadilar 1 raunfeermimati r@dnir
sem verktakar 1 afmérkud verkefni. Logd er dhersla @ ad rada félk med formlega menntun
og/eda vidurkennda reynslu sem heefir verkefnunum og gjarnan er leitad til annarra
menntastofnana og fagadila vardandi fagfélk. Verktakar fda athenta Handbok fyrir
kennara og leidbeinendur sem inniheldur upplysingar um verksvid, vidmid og verklags-
reglur sem gilda.

Ollum starfsménnum Auturbriar ber ad starfa i samreemi vid geedastefnu stofnunarinnar
og til ad studla ad pvi ad stafsfélk vidhaldi feerni sinni hefur verid sett freedslustefna.

Ferilskrdr og afrit af préfskirteinum starfsmanna og verktaka eru vardveitt 1 lokudum
skjalakerfum Austurbriar.

3.6 Huisnae0i og buinadur

Starfsleyfi fyrir freedslustarfsemi, utgefid af Heilbrigdiseftirliti Austurlands, sem og vottord
um videigandi brunavarnir eru 1 gildi d 6llum starfsstédvum Austurbriar og er pad { sam-
reemi vio kréfur Menntamdlastofnunar til vidurkenndra freedsluadila.

Kennsla @ vegum Austurbriar fer fram { husnedi stofnunarinnar eda i rymi annars
stadar t.d. leigdum kennslustofum eda d vinnustédum begar um starfsmannahdpa er ad
raeda. Pess er gaett ad adbunadur sé fullnegjandi, sbr. gdtlista geedakerfisins um kennslu-
husneedi. Tryggt er ad videigandi bunadur til kennslu og midlunar sé til stadar og leid-
beiningar um notkun hans. bPar med talid bunadur/kerfi til fjarkennslu eftir pvi sem porf
er d.

Ndmsadstada fyrir nemendur er til stadar 1 ndmsverum Austurbriar d Egilsstooum,
Reydarfirdi, Djupavogi, Vopnafirdi og { Neskaupstad. Hun innifelur adgang ad interneti,
hépvinnu-, les- og kaffiadstoou.

Matsvidtél vegna raunfeernimats fara oftast fram @ starfsstodvum Austurbriar eda d
vinnustad pdtttakenda, oft 1 gegnum Teams, Zoom eda sambeerilegan bunad. Pdtt-
takendur eru dvallt upplystir um adsteedur fyrir fram, nedi tryggt og komid til mots vid
barfir hvers og eins og videigandi adstod t.d. begar nyta parf fjarfundalausnir.

Viotol ndms- og starfsrddgjafa fara fram 1 naedi { herbergi sem haegt er ad loka. Leitast
er vid ad hafa umhverfi vidtala notalegt og koma til méts vid radpega vardandi stad- og
timasetningu vidtala. Hépvidtdl eru oftast tekin 1 kennslustofum eda d vinnustédum.
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3.7 Auglysingar og kynning

A heimasidu Austurbriar eru birtar upplysingar um pjénustu og ndmsframbod. Par md
nefna:

»  Auglysingar og skraningarhnapp fyrir ndmskeid

» Upplysingar um bjénustu og vidveru ndms- og starfsradgjafa

» Almennar upplysingar um raunfeernimat og auglysingar pegar 1 bodi er raunfeern-
imat 1 tilgreindum faggreinum

» Dbjénustu vid fyrirtaeeki og stofnanir, svo sem parfagreining, gerd og rekstur
freedsludaetlana og umsjon med ndmskeidahaldi.

»  DPjonustu vid hdskélanema

bjonusta, ndmskeid og ndmsleidir Austurbriar eru auglyst eftir atvikum a heimasidu
Austurbruar, austurbru.is, @ Facebook sidu Austurbriar, 1 Dagskrdnni og haft beint sam-
band vio fyrirteki/markhépa dallt eftir bvi hvad hentar hverju sinni. Opin ndmskeid skal
kynna og opna fyrir skraningu med gédum fyrirvara.

3.8 Namsframboo og umgjord nams

Austurbru stendur fyrir élikum gerdum ndmskeida, p.e. allt fra stuttum fyrirlestrum til
lengri ndmsleida t.d. ndmsleida skv. vottudum ndmsskrdm FA sem meta md til fram-
haldsskdlaeininga eda starfsréttinda. Ahersla er 16gd d ad gera ndmid gagnlegt og eftir-
soknarvert beedi fyrir einstaklinga og samfélag.

Namsframbod er dkvedid d reglulegum fundum freedsluteymis Austurbriar, bad er pess
teymis starfsmanna sem vinnur ad fredslumdlum. Leitast er vid ad meeta dskum og
porfum samfélagsins. Til grundvallar liggja ymis gogn og upplysingar um eftirspurn
svo sem parfagreiningar vegna freedsludetlana, hugmyndir og éskir frad almenningi eda
tilteknum hépum, upplysingar frd nams- og starfsr@dgjofum um menntunarparfir o.fl.
Einnig er horft til dherslna 1 Svaedisskipulagi Austurlands, Séknardcetlun Austurlands,
Afangastadadeetlun og fleiri dherslna fyrir fisrdunginn.

Frambod ndmskeida er ad storum hluta élikt frd einu timabili til annars, m.a. vegna bess
ad safna parf i ndmshopa yfir lengri tima vegna smadar og dreifsetningar markhdps,
og vegna olikra adstaedna i samfélaginu sem leida til breytinga d eftirspurn. Namsleidir
FA eru kenndar samkveemt eftirspurn og innan pess ramma sem fjarmagn leyfir. Sett
er upp deetlun til lengri tima um hvada ndmsleidir verdi 1 bodi til ad mogulegt sé ad
upplysa um pad og safna pdtttakendum. Acetlunin er endurskodud reglulega midad vid
upplysingar um parfir. Nam { stéridju er dvallt 1 gangi 1 samstarfi vid Alcoa Fjardadl og
Stokkpallur { samstarfi vi® Starfsendurheefingu Austurlands. Onnur ndmskeid sem alltaf
eru d dagskrd eru t.d. ndmskeid { islensku fyrir utlendinga og skyndihjdlp fyrir fyrirtoeki
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og stofnanir. Vid framkvemd ndmskeida er farid eftir verklagi og leidbeiningum geeda-
kerfis EQM+. Kennslufraedi midast vid ad pjona breidum aldurshopi fullordinna nams-
manna med mismunandi parfir og stydja vid adgengi ad ndami d dreifbylum svedum, t.d.
med fjarkennslulausnum og studningi af ymsu tagi. Namskeid eru ymist opin 6llum eda
takmorkud vid skilgreindan markhép.

3.9 Raunfeernimat

Raunfeernimat felur 1 sér ad pekking og reynsla sem einstaklingar hafa afladé utan hins
formlega skélakerfis er metin til eininga sem nyta ma til styttingar @ formlegu ndmi eda
syna fram @ og auka feerni @ vinnumarkadi. Austurbri bydur upp d raunfeernimat undir
stjéorn ndms- og starfsrddgjafa. Austurbni styrir drlega raunfeernimati fyrir hépa 1 tiltek-
num faggreinum par sem eftirspurn liggur fyrir. I 68rum fagreinum par sem eftirspurn
er minni eda ekki pekkt bannig ad ekki er talid raunheeft ad skipuleggja raunfernimat
@ stadnum nytir Austurbrd samstarf vid adra fredsluadila sem bjéda upp d vidkomandi
raunfeernimat. Pannig er heegt ad adstoda einstaklinga vid ad komast { raunfeernimat a
fislbreyttum fagsvidum. Ahersla er 16gd ¢ einstaklingsmidada bjénustu og gott utanum-
hald med patttakendum.

3.10 Nams- og starfsradgjof

Hjda Austurbru starfa ndms- og starfsrddgjafar sem veita peim sem pess 6ska adstod.
Rddgjof er veitt vid val @ ndmi, dhugasvidsgreiningu, gerd ferilskrdr, markmida-
setningu, 1ddgjof um persénuleg mdlefni og fleira. Ndms- og starfsradgjafar bjéda upp d
kynningar fyrir hépa d vinnustdédum og héprddgijof 1 tengslum vid freedsludaetlanir og
lengri ndmsleidir.

Ndms- og starfsrddgjof er einstaklingum i markhépi framhaldsfreedslu ad kostnadar-

lausu. Leitast er vid ad bjéda upp d vidtol 1 6llum starfsstodvum Austurbriar pé rddgjafar
hafi starfsst60 @ einum stad.
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3.11 Goedastjornun

Allir starfsmenn Austurbriuar sem vinna ad fredslumdlum eru 1 fraedsluteymi
stofnunarinnar og eru patttakendur i EQM+ gaedaferlinu og ber ad vinna samkveemt
bvi. EQM+ gedakerfi Austurbriar samanstendur auk pessarar békar af verklagsreglum,
vinnulysingum og leidbeiningum, gatlistum, eydublodum, yfirlitsskjolum og handbdokum
sem hjdlpa starfsfolki ad fylgja verklagi sem er 1 samroemi vid stadla geedakerfisins. Haldid
er utan um 06ll skjol og gogn gedakerfisins @ innri vef Austurbriar. Yfirverkefnastjéri
freedslumdla er dbyrgdarmadur geedakerfis EQM+.

Freedsluteymid heldur fundi adra hverja viku yfir vetrartimann. Par er fjallad um alla
beetti  starfseminnar, svo sem eftirspurn eftir pjénustu, ndmsframbod, kennslu-
fyrirkomulag, kynningarmdl og markadssetningu pjénustu, stédu og framgang verkefna,
gedamdl o.fl. Gedamdlin eru med reglulegum heetti sérstakir dagskrarlidir @ fundunum.
Par er farid yfir verkefni er varda gaedakerfid, svo sem dbendingar og kvartanir, nidurstodur
namskeidsmats, endurgjof frd kennurum, endurgjéf ur raunfeernimati og ndms- og
starfsradgjof, nidurstédur sjdlfsmats, nidurstodur vottunanittekta o.fl. Verkefni sem parf
ad vinna eru sett 1 farveg { umbdtadeetlun EQM+ gaedakerfis samkveemt verkferlum.

Umbdtdaetlunin er timasett deetlun er heldur utan um vinnu vid tillégur sem fram koma
um hvernig baeeta megi gaedakerfid. Tillogur ad umbdtum geta komid ur kerfinu sjdlfu,
t.d. vid sjdlfsmat eda vottunarittektir, frd starfsménnum, kennurum, nemendum eda
annars stadar frd. Markmid umbdta er avallt ad tryggja sem best geedi kennslu og
annarrar fredslupjonustu Austurbriar en jafnframt ad geeta ad skilvirkni og dbyrgri
nytingu fj@rmuna.
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